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» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus
bei der Landeshauptstadt Wiesbaden 1

Mitarbeiter/-innen im Homeoffice
oder mit flexibler Arbeit von zu

Hause aus

1 Ergebnisse in Kiirze

Der Ausbruch der Corona-Pandemie im Marz 2020 kam
fur alle Gberraschend, sodass der ,Sprung” ins flexible Ar-
beiten von zu Hause aus - um Kontakte zu reduzieren und
den Ausbruch der Pandemie einzuddmmen - sehr kurz-
fristig bewaltigt werden musste. Hierbei hat die Landes-
hauptstadt Wiesbaden als Arbeitgeberin in kirzester Zeit
eine grolte Herausforderung bewaltigt, was sich im vorlie-
genden Bericht in den Ergebnissen und Einschatzungen
der Mitarbeiter/-innen zeigt.

Zum Zeitpunkt der Befragung im November 2020 - acht
Monate nach Ausbruch der Pandemie - haben insgesamt
59 % (1 197) der 2 045 Teilnehmer/-innen von zu Hause
aus gearbeitet. Knapp 20 % (390) der Befragten haben
schon vor Beginn der Pandemie durch die ,Vereinbarung
zur Tatigkeit im hauslichen Biro (Homeoffice)* vom Juni
2019 vertraglich geregelt im Homeoffice gearbeitet. 798
Befragte (knapp 40 %) arbeiten erst kurzfristig, also bin-
nen der acht Monate von zu Hause aus. Weitere 828 Be-
fragte (41 %) arbeiten ausschlie3lich ,vor Ort*.

Im Vergleich zu vor der Pandemie sind die Zeitanteile am
heimischen Arbeitsplatz deutlich gestiegen. Die drei wich-
tigsten Griinde fiir das Arbeiten von zu Hause aus sind die
zeitliche Ersparnis durch Wegfall des Arbeitswegs (64 %),
der Ausbruch der Corona-Pandemie (56 %) und eine bes-
sere Vereinbarkeit von Berufs- und Privat-/Familienleben
(55 %).

Ein Drittel (34 %) der befragten ,Heimarbeiter/-innen®
nutzt ausschlieBlich private Geréte, ein weiteres gutes
Drittel (35 %) arbeitet an einem fest eingerichteten, ver-
traglich geregelten Arbeitsplatz gemaf der Dienstverein-
barung Homeoffice. Das verbleibende Drittel nutzt neben
einem oder mehreren dienstlichen Geraten auch private
Geréte.



Stadtanalyse Nr. 116
Amt flr Statistik und Stadtforschung, Wiesbaden

Hohe Zufriedenheit mit der Arbeit

im Homeoffice

Bei der Zufriedenheit mit dem Ar-
beiten von zu Hause aus spielen
unterschiedliche Einflussgréf3en

eine Rolle

Arbeitsaufgaben kénnen im
Homeoffice besser oder gleich

gut erledigt werden

78 % der von zu Hause aus Arbeitenden sind generell
sehr oder eher zufrieden mit ihrer Arbeit von zu Hause
aus. Die von der Landeshauptstadt Wiesbaden in kurzer
Zeit eingeflihrte coronabedingte Moglichkeit, flexibel von
zu Hause aus zu arbeiten, spiegelt sich in noch héheren
Zufriedenheitswerten wieder: In der aktuellen Corona-Si-
tuation sind 82 % der Befragten, die von zu Hause aus
arbeiten, sehr oder eher zufrieden.

Grundsatzlich herrscht eine grof3e Zufriedenheit mit unter-
schiedlichen Aspekten der Arbeit von zu Hause aus, ins-
besondere mit persdnlichen und individuellen Einflussgré-
Ren (wie Stressreduktion und Vereinbarkeit von Berufs-
und Privat- / Familienleben) und strukturellen und organi-
satorischen EinflussgréRen (wie Erreichbarkeit von und
Unterstitzung durch Kollegen/-innen und Vorgesetzte,
tagliche Kommunikation und Abstimmung). Ergonomie
und technische Ausstattung bewerten Mitarbeiter/-innen,
die bereits vor Ausbruch der Corona-Pandemie vertrag-
lich geregelt im Homeoffice tatig waren, besser. Ein Finf-
tel der von zu Hause aus Arbeitenden sieht positive Aus-
wirkungen auf die persénliche Weiterentwicklung und
Karrierechancen durch das Arbeiten von zu Hause aus.
Negative Beflirchtungen sind seltener, die ,neutrale” Ein-
schatzung Uberwiegt.

47 % geben an, ihre eigenen Arbeitsaufgaben besser
oder viel besser zu Hause erledigen zu kénnen, weitere
47 % empfinden ihre Leistung zu Hause als gleich gut.
Dienstliches Interagieren, sowohl im Team, in der Organi-
sationseinheit, mit der Fihrungskraft als auch mit Burger-
/innen und sonstigen Dritten, wird von den Mitarbeiter/-in-
nen im Homeoffice kritischer bewertet. Bei diesen Aspek-
ten liegen die Bewertungen ,schlechter® und ,viel
schlechter” zusammen bei etwa 20 bis 30 %. Auch die be-
fragten Fuhrungskrafte reflektieren den Kontakt zu den
Mitarbeiter/-innen sowie die Zusammenarbeit und Team-
performance im Homeoffice kritischer als die Erledigung
der Arbeitsaufgaben durch die Mitarbeiter/-innen.
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Knapp drei Viertel sehen durch
die Arbeit im Homeoffice keinen
hdéheren Arbeitsaufwand fir die

Kollegen/-innen vor Ort

Mitarbeiter/-innen,
die ausschlieSlich ,vor Ort”

arbeiten

63 % der von zu Hause aus Arbeitenden schatzen ihre Ar-
beitsproduktivitdt zu Hause als hdher ein, 31 % empfinden
sie als gleich. 78 % der Befragten sind der Auffassung,
keinen zusatzlichen Arbeitsaufwand fiir die Kolleginnen
und Kollegen im Biiro zu verursachen, wenn sie zu Hause
arbeiten, 16 % sehen hingegen einen erhéhten Arbeits-
aufwand fir die Kolleginnen und Kollegen vor Ort.

Die Top-3-Verbesserungswiinsche fir ein erfolgreiches
Arbeiten im Homeoffice sind: eine gute technische und inf-
rastrukturelle Ausstattung des Heimarbeitsplatzes durch
den Arbeitgeber (76 % der Befragten), eine gute ergono-
mische Ausstattung (36 %) sowie das Angebot diverser
Schulungsangebote (30 %).

Die wichtigsten Hemmnisse fiir die Arbeit im Homeoffice
sind keine oder mangelnde technische Madoglichkeiten
bzw. fehlende Zugange (36 %). 27 % geben an, ihre Ta-
tigkeit sei nicht fiir die Heimarbeit geeignet. Hingegen be-
werten 47 % der vor Ort Arbeitenden ihre Téatigkeit als
(fast) vollstandig oder liberwiegend fir die Arbeit von zu
Hause aus geeignet.

Die Auswirkungen der Homeoffice-Tatigkeit von Kolle-
gen/-innen werden von Mitarbeiter/-innen vor Ort recht
unterschiedlich beurteilt: Am haufigsten positiv gesehen
werden die Mdéglichkeit zum ungestérten, konzentrierten
Arbeiten (51 %) und die Erreichbarkeit von Kollegen/-in-
nen (50 %). Kritischer beurteilt werden die Erreichbarkeit
von Mitarbeiter/-innen anderer Abteilungen oder Amter
und die Mehrbelastung der vor Ort Arbeitenden durch das
Ubernehmen zusétzlicher Aufgaben.

Auch von den vor Ort Arbeitenden wird das Erledigen ei-
gener Arbeitsaufgaben im Homeoffice eher positiv bewer-
tet, dagegen wird dienstliches Agieren (Arbeitsteilung und
Informationsfluss im Team, Kontakt zur Fihrungskraft und
den Kollegen/-innen sowie Kontakt zu anderen Amtern
und Abteilungen) als schwieriger gesehen. Vor Ort arbei-
tende Fuhrungskrafte (kleine Gruppe, deshalb Trendaus-
sagen!) bewerten die Erledigung der Arbeitsaufgaben
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Verbesserungsvorschldge durch
alle Befragten fiir ein erfolg-
reiches Arbeiten von zu Hause

aus

Dienstvereinbarung ,Homeoffice”

durch die Mitarbeiter/-innen im Homeoffice ebenfalls noch
etwas besser als Zusammenarbeit und Teamperfor-
mance.

Aus den Verbesserungsvorschlagen der Mitarbeiter/-in-
nen geht hervor, dass es vorrangiges Ziel sein musse,
mindestens den aktuellen Status Quo zu erhalten. Anre-
gungen zum zukiinftigen Umgang mit dem Thema
~-Homeoffice" richten sich an die Stadtverwaltung als Ar-
beitgeberin und an Flihrungskrafte. Bezogen auf die ,Ver-
einbarung zur Tatigkeit im hauslichen Biiro (Homeoffice)®
wurden beispielsweise die Festlegung auf bestimmte Wo-
chentage sowie die Bearbeitungsdauer thematisiert.

Um das Arbeiten im Homeoffice zukiinftig noch weiter zu
verbessern, wurde zum anderen angesprochen, dass der
durch die Landeshauptstadt Wiesbaden bereits in Pande-
mie-Zeiten angestof3ene und erfolgte, positive Wandel in
der Arbeitskultur weiter geférdert werden kénne. Konkret
geht es um eine noch engere Zusammenarbeit zwischen
Kollegen/-innen und Mitarbeiter/-innen und Fihrungskraf-
ten, die von zu Hause oder vor Ort im Biiro arbeiten. Dies
koénne durch die Schaffung von Regeln und Strukturen fir
Arbeits- und Organisationsablaufe sowie durch Verbesse-
rungen der Kommunikationsaspekte erreicht werden. Den
Rahmen hierfiir bilden allerdings eine gute technische
Ausstattung und eine weitere Digitalisierung der Landes-
hauptstadt Wiesbaden.

2 Hintergrund und Methode

Bereits vor Beginn der Corona-Pandemie im Marz 2020
hatten etwa 400 Mitarbeiter/-innen der Landeshauptstadt
Wiesbaden die Moéglichkeit genutzt, an einem fest einge-
richteten Arbeitsplatz von zu Hause aus zu arbeiten. Dies
setzt eine entsprechende vertragliche Unterzeichnung der
,vereinbarung zur Tatigkeit im hauslichen Bliro (Home-
office)* vom Juni 2019 voraus, welche die Einrichtung ei-
nes Heimarbeitsplatzes zwischen der Landeshauptstadt
Wiesbaden und dem Gesamtpersonalrat der Landes-
hauptstadt Wiesbaden formell regelt.
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Corona-Pandemie erfordert kurz-
fristig die Méglichkeit flexibel von

zu Hause aus zu arbeiten

Seit Beginn der Corona-Pandemie im Marz 2020 arbeite-
ten jedoch viele Mitarbeiter/-innen erstmals von zu Hause
aus - teilweise mit unterschiedlichen, mehr oder weniger
passenden technischen, organisatorischen aber auch fa-
milidaren Rahmenbedingungen. Fir die kurzfristig seit
Ausbruch der Corona-Pandemie eingerichteten Méglich-
keiten, flexibel von zu Hause aus zu arbeiten war das for-
male Antragsverfahren der Dienstvereinbarung fiir Home-
office nicht erforderlich. Uneingeschrankt Giiltigkeit hatten
hingegen die Ubrigen Regelungen der Dienstvereinba-
rung sowie die Verhaltensregeln und Verpflichtungen zur
Sicherstellung des Datenschutzes.

Mit Bezug zur Homeoffice-Dienstvereinbarung sowie vor
dem Hintergrund der Einschréankungen durch die Corona-
Pandemie ist das Arbeiten von zu Hause aus ein héchst
aktuelles und relevantes Thema und damit von grundsatz-
lichem Interesse flir die Landeshauptstadt Wiesbaden.
Die Mdglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten, ist flr die
Attraktivitat der Landeshauptstadt Wiesbaden als Arbeit-
geberin von grofRer Relevanz und fir die Mitarbeiter/-in-
nen eine raumlich und zeitlich flexibilisierte Alternative der
Arbeit. Um grundlegende Informationen flir die zukiinftige
Ausgestaltung des Arbeitens sowie flir die Evaluierung
der Homeoffice-Dienstvereinbarung zu erhalten, wurden
im November 2020 alle Mitarbeiter/-innen der Landes-
hauptstadt Wiesbaden, die Uber ein persénliches Mail-
postfach erreichbar sind, gebeten, an einer Online-Befra-
gung zum Thema ,Homeoffice* / Arbeiten von zu Hause
aus teilzunehmen. Ziel war es, Informationen zu erhalten
zur Arbeitszufriedenheit, eventuellen Schwierigkeiten,
personlichen Voraussetzungen und Verbesserungswiin-
schen im Homeoffice bzw. zu Griinden, weshalb (bisher)
keine Heimarbeit in Anspruch genommen wurde.

Da sich der tiberwiegende Teil der Befragung zugleich an
Mitarbeiter/-innen mit vertraglich vereinbartem Home-
office und an Mitarbeiter/-innen, die aufgrund der Corona-
Pandemie kurzfristig und flexibel von zu Hause aus arbei-
ten, richtet, werden beide Begriffe mitunter synonym ver-
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Befragungszeitraum, Freiwillig-
keit und Anonymitét der Be-

fragung

wendet. An Stellen der Untersuchung, wo beides vonei-
nander unterschieden werden muss, ist entsprechend da-
rauf hingewiesen.

2.1 Erhebungskonzept

Um die oben genannten Informationen von den Mitarbei-
ter/-innen zu erbitten, hat das Amt fir Statistik und Stadt-
forschung in Abstimmung mit dem Dezernat des Oberbdir-
germeisters, dem Personal- und Organisationsamt, der
stadtischen Datenschutzbeauftragten, der Frauenbeauf-
tragten sowie dem Gesamtpersonalrat eine Online-Befra-
gung konzipiert.

Allen stadtischen Postfachern der Kernverwaltung und
der Eigenbetriebe wurde am 9. November 2020 ein An-
schreiben per Mail zugesandt, in dem der Link zur Online-
Befragung enthalten war und fiir die bis zum 30. Novem-
ber 2020 die Mdglichkeit bestand, sich zu beteiligen. Die
Online-Plattform, auf der die Befragung stattfand, wurde
auf stadtischen Servern gehostet. Die Befragung war voll-
kommen freiwillig. Die Befragten wurden im Anschreiben
auf Freiwilligkeit und Vertraulichkeit der Angaben hinge-
wiesen.

Nach Abschluss der Befragung wurden die Daten in der
abgeschotteten Statistikstelle des Amtes flr Statistik und
Stadtforschung administriert und ausgewertet. Die Einhal-
tung der Bestimmungen zum Schutz personenbezogener
Daten und der statistischen Geheimhaltung geman des
Hessischen Landesstatistikgesetzes und des Hessischen
Datenschutz- und Informationsfreiheitsgesetzes war so-
mit gewahrleistet. Das detaillierte Erhebungskonzept ist
im Anhang der Befragung dargestellt (vgl. S. A2 im An-
hang).
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Zlelgruppe der Befragung

2.2 Beteiligung an der Befragung und realisierte
Stichprobe

Zielgruppe der Befragung waren alle Mitarbeiter/-innen
mit E-Mail-Account der Landeshauptstadt Wiesbaden.
Entsprechend wurden insgesamt 4 868 personenbezo-
gene Postfacher der Kernverwaltung angeschrieben. Zu-
satzlich wurden 818 personenbezogene Postfacher der
stadtischen Eigenbetriebe in der Umfrage einbezogen.
Diese sind der Entsorgungsbetrieb der Landeshauptstadt
Wiesbaden (ELW), der Eigenbetrieb fir Messe, Kongress
und Tourismus (TriWiCon), der Eigenbetrieb flir Quellen,
Bader, Freizeit (mattiaqua) und der Wasserversorgungs-
betrieb (wlw). Auch berlcksichtigt die Umfrage alle ge-
stellten und dienstleistungstberlassenen Mitarbeiter/-in-
nen (vgl. Tab. 1). Es ist davon auszugehen, dass durch
dieses Vorgehen alle Mitarbeiter/-innen erreicht worden
sind, die zumindest gelegentlich digital arbeiten und deren
Tatigkeiten deshalb prinzipiell fur die Erledigung im
Homeoffice bzw. von zu Hause aus in Betracht kommen.

Tab. 1:
Verteilung der Befragten und Riicklauf nach Dezernaten und Eigenbetrieben
angeschriebene
Mitarbeiter/-innen Rucklauf nach Rucklauf nach
nach Dezernaten = Dezernaten und Dezernaten und
und Eigenbetrieben  Eigenbetrieben  Eigenbetrieben (in %)
Dezernat | 943 280 29,7
Dezernat Il 495 138 27,9
Dezernat Il 883 253 28,7
Dezernat IV 320 159 49,7
Dezernat V 575 183 31,8
Dezernat VI 1.652 694 42,0
Summe Kernverwaltung 4 868 1707 35,1
ELW 599 69 11,5
TriwiCon 146 44 30,1
mattiaqua 47 14 29,8
Wasserversorgungsbetriebe wiw 7 1 14,3
Gestellte und
Diensteistungsiberlassene 19 12 63,2
Summe Eigenbetriebe 818 140 17,1
K.A. X 198 X
gesamt 5 686 2 045 36,0
X = Aussage nicht mdglich / nicht sinnvoll
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / Wlnfo
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte NATEN. ANALYSEN . WIESEADEN
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Hohe Riicklaufquote Tab. 1 zeigt auch, wie sich der Ricklauf der 2 045 Befrag-
ten auf die Dezernate und Eigenbetriebe verteilt. Der
Rucklauf aus den Dezernaten liegt bei gut 35 % - aller-
dings mit deutlichen Schwankungen zwischen knapp
28 % und knapp 50 %. Der Riicklauf aus den Eigenbetrie-
ben féllt ebenfalls sehr unterschiedlich aus - und insge-
samt deutlich geringer. Fir die Gesamtbeteiligungsquote
mussen jedoch zuséatzlich noch 198 Mitarbeiter/-innen be-
rticksichtigt werden, die sich keiner Organisationseinheit
zugeordnet hatten. Insgesamt beteiligten sich 36 % der
auf diesem Weg zu erreichenden Mitarbeiter/-innen mit ei-
nem bis zum Ende bearbeiteten Fragebogen, was einem
erfreulich hohen Riicklauf entspricht.

Um zu zeigen, wie gut einzelne Beschéftigtengruppen re-
prasentiert sind, kann hingegen auf die Beschéaftigtensta-
tistik zurtickgegriffen werden (vgl. Tab. 2): Hier sind die
vergleichsweise geringen Abweichungen in der Alters-
struktur zu erkennen. Alle Altersgruppen sind in der Befra-
gung also gut reprasentiert. Etwas grofiere Abweichun-
gen sind in der Geschlechterstruktur zu erkennen. Zuséatz-
lich zu der Tatsache, dass Manner als Mitarbeiter der
Stadtverwaltung deutlich in der Minderheit sind, sind sie
auch in der Befragung etwas unterreprasentiert.

Tab. 2:
Verteilung der Befragten nach Altersgruppen und Geschlecht *
Personal- Anteil in
statistik Personal- Anteil in  Differenz (in
N = 5874 statistik Befragung Prozent-
(30.06.2020) (in %) (in %) punkten)
Altersstruktur
29 und junger 679 11,6 14,1 2,5
30 -39 1201 20,4 22,9 2,4
40 - 49 1413 24,1 22,0 -2,0
50 - 59 1 898 32,3 31,7 -0,6
60 und alter 683 11,6 9,3 -2,3
Summe 5874 100,0 100,0 0,0
Geschlecht
mannlich 2 575 37,2 33,1 -4,1
weiblich 3299 62,8 66,9 4,1
Summe 5874 100,0 100,0 0,0
* ohne Befragte, die keine Angaben gemacht haben
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / Wl nfo
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte NATEN. ANALYSEN . WIESBADEN

Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Altersstruktur der Stadtverwaltung
spiegelt sich unter den Befragten

wider

Knapp zwei Drittel der Befragten

sind Frauen

Dennoch liefert die Befragung eine gute Datengrundlage,
um aussagekraftige Haufungen und Antwortverteilungen
zu gewabhrleisten. Die Auskunftsbereitschaft der Teilneh-
menden war auch bei den Statistikfragen nach Alter und
Geschlecht hoch. Jeweils etwa 10 % machten jedoch
keine Angaben zu ihrer Organisationseinheit, ihrem Tétig-
keitsprofil und ihrem Arbeitszeitmodell. Auch zum persén-
lichen Anteil an der Sorgearbeit wurde haufiger keine An-
gabe gemacht. Diese Fragestellungen wurden offenbar
als sensibel empfunden bzw. gingen eventuell Bedenken
hinsichtlich mdglicher Rlickschlisse damit einher.

Die Fallzahlen sind im Allgemeinen ausreichend grof} fur
differenzierte Gruppenvergleiche. Wo dies nicht der Fall
ist, wird entsprechend darauf hingewiesen.

3 Sozio-demographische Struktur
und persoénliche Angaben
der Befragten

Um neben ihren inhaltlichen Auskiinften einige zusatzli-
che Informationen Uber die Befragten zu erhalten, wurden
sie auch um Auskunft zu Soziodemographie, Tatigkeits-
bereich, Tétigkeitsprofil und Arbeitszeitmodell gebeten.

Die Altersstruktur (vgl. Bild 1) innerhalb der Stadtverwal-
tung spiegelt sich auch unter den Befragten: Ein knappes
Drittel der Befragten ist zwischen 50 und 59 Jahren alt,
weitere 9 % gehoéren der Gruppe 60 plus an. Jeweils 22 %
sind zwischen 30 und 39 bzw. zwischen 40 und 49 Jahren
alt. Zusammen 14 % der Befragten sind 29 Jahre alt oder
junger.

Zwei Drittel (66 %), namlich 1 340 der befragten Personen
waren Frauen, wahrend Manner (32 % bzw. 662 Perso-
nen) sowie Befragte, die keine Angabe machen wollten
oder die Angabe ,divers® nannten, das verbleibende Drit-
tel der Befragten bilden.
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Bild 1:

Altersstruktur der Befragten (in %)

m unter 20 Jahre
m 20 - 29 Jahre
m 30 - 39 Jahre
m 40 - 49 Jahre
m 50 - 59 Jahre

® 60 Jahre und alter

mk.A.
N =2 045
Frage S2: Ihr Alter? (Bitte nur eine Angabe) I I WI I'If
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / sh 0

DATEN-ANALVSEN WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Bei 31 % der Befragten leben
Personen unter 18 Jahren im
Haushalt

Auf die Frage, ob in ihrem Haushalt eine oder mehrere
Personen unter 18 Jahren leben, antworteten 31 % der
Befragten (629 Personen) mit ,ja“ 67 % verneinten die
Frage, ein geringer Anteil machte keine Angabe. Nur die
erste Gruppe wurde im Folgenden gefragt, welchen Al-
tersgruppen die Kinder und Jugendlichen in ihrem Haus-
halt zuzuordnen sind. Dabei ergibt sich folgendes Bild:
219 (35 %) haben Kinder im Vorschulalter, 197 (31 %) be-
treuen (auch) Kinder im Grundschulalter. GrélRere Kinder
oder Jugendliche betreuen 248 Mitarbeiter/-innen oder
39 % und 142 (23 %) haben (auch) Jugendliche im Alter
der Oberstufe in ihrem Haushalt (vgl. Bild 2, Tab. 3).
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Bild 2:
Anteil der Befragten mit Personen unter 18 Jahren im Haushalt,
die Kinder in den jeweiligen Altersklassen betreuen (Mehrfachnennungen, in %)
50%
39
40%
35
31
30%
23
20%
10%
0%
Vorschulalter Grundschulalter Mittelstufe Oberstufe
N =629
Frage S4: Wie viele Kinder sind im ...? (Bitte alles Zutreffende angeben)
Nur an Befragte, die S3 ,Kinder im Haushalt* haben. Illll Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / QATEN: ANALVSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
Tab. 3:

Befragte mit Kindern und Jugendlichen im eigenen Haushalt

Anzahl der Befragten mit Personen unter 18 Jahren im
Haushalt im Alter der...

Anzahl der Kinder Vorschule Grundschule Mittelstufe Oberstufe

1 147 155 163 98
2 oder 3 50 23 39 8
k.A. 22 19 46 36
gesamt 219 197 248 142
N =629
Frage S4: Wie viele Kinder sind im ...? (Bitte alles Zutreffende angeben)
Nur an Befragte, die S3 ,Kinder im Haushalt“ haben. Illll Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice" / DATEN. ANALYSEN  WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
Anteil an der Sorgearbeit Neben der Anzahl der Kinder und Jugendlichen wurden

von Personen, die ihre Kinder die Mitarbeiter/-innen auch gefragt, ob sie derzeit einen
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betreuen oder weitere Angehdrige

pflegen

oder mehrere Angehdrige pflegen: Diese Frage bejahten
213 bzw. gut 10 % der Befragten.

Sowohl diejenigen, die mit Kindern und / oder Jugendli-
chen in einem Haushalte leben als auch diejenigen, die
(einen) Angehdrige(-n) pflegen (zusammen 788 Befragte
oder 39 %), wurden um ihre Einschatzung gebeten, wie
hoch ihr Anteil an der Sorgearbeit zu Hause ist: 37 % ga-
ben an, weniger als 50 % der Sorgearbeit zu ibernehmen,
wahrend 28 % ihren Anteil Giber 50 % verorten (vgl. Bild
3). Die Angaben von Mannern und Frauen unterscheiden
sich dahingehend, dass 75 % der Manner ihren Anteil an
der Sorgearbeit bei 50 % oder darunter sehen, wahrend
dies nur gut 50 % der Frauen tun. Der Anteil der Frauen,
die angeben, iber 50 % der Sorgearbeit zu leisten, liegt
mit 38 % deutlich héher als bei den Mannern (10 %).

Bild 3:

Anteil an der Sorgearbeit fiir Kinder oder zu pflegende Angehdérige (in %)

gesamt (n=788)

Manner (n=259)

Frauen (n=520) 33

0%

19 38 10

20% 40% 60% 80% 100%

mwenigerals 50 % mca.50 % mmehrals 50 % mk.A.

N =788

Frage S6: Wie hoch ist Ihr Anteil an der Sorgearbeit fiir Kinder oder zu pflegende Angehérige?
Bitte nur eine Angabe. (Nur an Befragte, die S3 ,Kinder im Haushalt* oder S5

,Pflege von AngehoTlgen bejaht h?ben.) IIIII WInfD
Fehlende zu 788: ,,leerS“ oder ,,kelne Angabe“ DATEN- ANALYSEN  WIESBADEN
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Verteilung der Befragten auf die Die Verteilung der 2 045 Befragten auf die einzelnen De-

Dezernate und Eigenbetriebe zernate und Eigenbetriebe zeigt Bild 4. 83 % der Befrag-
ten sind Mitarbeiter/-innen der Dezernate | bis VI, wobei
Dezernat VI mit einem Drittel aller Befragten die groiite
Gruppe stellt. Zusammengenommen gut 6 % der Befrag-
ten gehdren zu Eigenbetrieben oder in die Kategorie ,Ge-
stellte und Dienstleistungsiiberlassene®. 10 % oder 198
Personen machten keine Angabe zu ihrer Dienststelle.

Bild 4:
Verteilung der Befragten nach Organisationseinheiten (in %)

m Dezemnat |
m Dezernat Il
m Dezemnat Il
m Dezemat IV
Dezernat V
u Dezernat VI
mELW
m TriWiCon
mattiaqua, Wasserversorgungsbetriebe wlw, Gestellte und Dienstleistungsiiberlassene
nk.A

N =2 045
Frage S7:  In welchem Bereich sind Sie tatig?
L.l Winfo

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

DATEN:ANALVSEN -WIESBADEN
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Tétigkeitsprofil der Befragten Die weit Uberwiegende Mehrheit der Befragten ordnet sich
dem Tatigkeitsprofil ,Sachbearbeiter /-in“ zu (59 %, vgl.
Bild 5). 6 % stufen sich als Assistenzkrafte ein, weitere
7 % als Team- bzw. Projektleiter /-in. 18 % ordnen sich
den Fuhrungskraften zu.

Vergleicht man die Antworten von Mannern und Frauen
miteinander, fallt auf, dass sich 70 % der Frauen den As-
sistenzkraften und Sachbearbeiterinnen zuordnen, wah-
rend dieser Anteil unter Mannern bei 56 % liegt. Wahrend
35 % der mannlichen Befragten Team- oder Projektleiter
bzw. Flihrungskraft sind, verorten sich hier 22 % der weib-
lichen Befragten.

Bild 5:
Zuordnung der Befragten zu einem Tatigkeitsprofil (in %)

gesamt (n=2 045) W] 59 7 18 10

Frauen (n=1 340) @& 62 7 ) 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Assistenzkraft m Sachbearbeiter /-in ® Team- / Projektleiter /-in
m Fuhrungskraft mk.A.
N =2 045
Frage S8: Welches Tatigkeitsprofil beschreibt Sie am ehesten im Hinblick auf Ihr Team?
Bitte nur eine Angabe. f
Fehlende zu 2 045: ,divers” oder ,keine Angabe“ Inlnl WI ﬂ 0
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / '

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Verteilung des Arbeitszeitmodells ~ Etwas mehr als ein Viertel aller Befragten (27 %) ist in
der Befragten Teilzeit beschéaftigt. Von den befragten Mannern gaben
7 % an, ihre Arbeitszeit reduziert zu haben, von den be-
fragten Frauen sind es mit 37 % deutlich mehr (vgl. Bild

6).

Bild 6:
Zuordnung der Befragten zu einem Arbeitszeitmodell (in %)

gesamt (n=2 045) 27 71
Manner (n=662) §¥§ 92
Frauen (n=1 340) 37 61
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTeilzeit mVollzeit mk.A.

N =2045
Frage S9: Welches Arbeitszeitmodell trifft fir Sie zu? Bitte nur eine Angabe.

Fehlende zu 2 045: ,divers“ oder ,keine Angabe* I|I|I WI nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice" / BATENCANALYEENCWIESBANEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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4 Homeoffice vor
und flexibles Arbeiten seit Aus-
bruch der Corona-Pandemie

Die einleitende Frage, ob sie entweder auf Basis der
Dienstvereinbarung oder kurzfristig seit Beginn der
Corona-Pandemie von zu Hause aus arbeiten, haben
59 % der 2 045 Befragten mit ,ja“ beantwortet (vgl. Bild 7).
Das entspricht 1 197 Teilnehmer/-innen der Befragung.

Bild 7:

(in %)

Arbeiten Sie bei Ihrer Tatigkeit fiir die Landeshauptstadt Wiesbaden von zu Hause aus?

m Ja, ich arbeite regelméaRig
oder manchmal von zu
Hause aus

® Nein

EK.A.

N = 2 045 Befragte

Frage O1: Arbeiten Sie bei Ihrer Tatigkeit fir die Landeshauptstadt Wiesbaden von zu Hause aus,
sei es in vertraglich vereinbarter Form an einem fest eingerichteten Arbeitsplatz oder

sei es aufgrund der kurzfristig seit der Corona-Pandemie eingerichteten Moglichkeit, |.Il| Wl ﬂfD
flexibel von zu Hause aus zu arbeiten? (Bitte nur eine Angabe) DA TEN ANALYSEN WIESBADEN
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fir Statistik und Stadtforschung

(Fast) keine Unterschiede in der
Verteilung des Geschlechts von
Personen, die von zu Hause aus
arbeiten - Unterschiede eher in

der Altersstruktur

Die Auswertung der einzelnen sozio-demographischen
Gruppen zeigt: Manner und Frauen arbeiten zu fast glei-
chen Teilen von zu Hause aus (Manner: 61 %, Frauen:
58 %). Unterschiede bestehen zwischen den Altersgrup-
pen (vgl. S. A33 im Anhang): Bei Mitarbeiter/-innen, die
jinger als 30 Jahre sind, tiberwiegt der Anteil derjenigen,
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Mitarbeiter/-innen mit Kindern
oder pflegebedtirftigen Angehdri-
gen arbeiten hdufiger im Home-

office

Unterschiede beziiglich des
Tatigkeitsprofils und des Arbeits-

zeitmodells

Dezernat | und Dezernat Il]
mit tdberdurchschnittlich hoher

Homeoffice-Quote

die ausschlieRlich vor Ort arbeiten. Insbesondere in der
(hier sehr kleinen) Gruppe der unter 20-Jahrigen schlagt
sich die Regelung nieder, dass Auszubildende generell
vor Ort arbeiten miissen. Bei Mitarbeiter/-innen ab 40 Jah-
ren Uberwiegt der Anteil derer, die im Homeoffice / flexibel
von zu Hause aus arbeiten in allen Altersdekaden.

Ebenfalls Uberdurchschnittlich haufig gegeniber ihren
Vergleichsgruppen arbeiten Mitarbeiter/-innen mit Kin-
dern und/oder Jugendlichen bzw. pflegebedurftigen An-
gehorigen im eigenen Haushalt von zu Hause aus (69 %
bzw. 67 %).

Auch hinsichtlich der Tatigkeitsprofile der Befragten unter-
scheidet sich der Homeoffice-Anteil deutlich: 39 % der As-
sistenzkrafte (6 % der Befragten) sind seit Beginn der
Corona-Pandemie von zu Hause aus téatig oder waren es
auch schon vorher. Auf der Team-/Projektleiterebene
(7 % der Befragten) sind es 71 %, auf der Fiihrungsebene
(18 % der Befragten) 73 %, die von zu Hause aus arbei-
ten. Sachbearbeiter/-innen, die mit 59 % Befragten die
groRte Gruppe stellen, bestimmen malfigeblich den
Durchschnitt: sie sind zu 58 % von zu Hause aus tatig.
SchlieBlich sind Teilzeitkrafte (27 % der Befragten) mit ei-
nem Homeoffice-Anteil von 66 % haufiger von zu Hause
aus tatig als Vollzeitkrafte, (71 % der Befragten), die zu
56 % von zu Hause aus arbeiten.

Gemessen an der durchschnittlichen ,Homeoffice-Quote”
von 59 % zum Zeitpunkt der Befragung ist Heimarbeit in
den Dezernaten | (63 %) und Il (68 %) uberdurchschnitt-
lich stark vertreten. Dezernat Il liegt mit 61 % knapp da-
hinter. In den Dezernaten IV und V (je 57 %) sowie Dezer-
nat VI (52 %) liegt der Anteil unter dem Durchschnitt."

Von den 1 197 Befragten, die angegeben haben, dass sie
regelmafig oder manchmal von zu Hause aus arbeiten,
haben 390 Befragte (also 19 % aller Befragten bzw. etwa

1 Je nach Bereich unterscheidet sich der Anteil der von zu Hause aus Arbei-
tenden durch die jeweilige Tétigkeit. Bereiche mit hohem AufRendienst- oder
Kundenanteil haben naturgemaf weniger Mitarbeiter/-innen, die ihre Tatig-
keit von zu Hause ausiiben kénnen.
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ein Drittel der ,Heimarbeiter/-innen®) bereits vor Ausbruch
der Corona-Pandemie vertraglich vereinbart von zu
Hause aus gearbeitet. 798 Befragte (39 % aller Befragten
bzw. etwa zwei Drittel der von zu Hause aus Arbeitenden)
tun dies erst seit Ausbruch der Corona-Pandemie - und
zwar weit Uberwiegend ohne vertragliche Vereinbarung,
also kurzfristig und flexibel (vgl. Bild 8).

Bild 8:

Haben Sie bereits vor Ausbruch der Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) an einem ver-
traglich vereinbarten Arbeitsplatz (,Homeoffice“) von zu Hause aus gearbeitet? (in %)

mJa
m Nein
mKA.
N =1 197 Befragte
Frage A2: Haben Sie bereits vor Ausbruch der Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) an einem ver-
traglich vereinbarten Arbeitsplatz (, Homeoffice”) von zu Hause aus gearbeitet? I|I|I Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice"* / DATEN. ANALVSEN. WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Verdnderung der wéchentlichen
Sollarbeitszeit von Befragten, die
bereits vor Corona im Homeoffice

tatig waren

Von den Befragten, die bereits vor Ausbruch der Corona-
Pandemie vertraglich geregelt im Homeoffice tatig waren,
hat knapp die Halfte (48 %) bis zu einem Fiinftel der wo-
chentlichen Sollarbeitszeit am heimischen Schreibtisch
verbracht. Weitere 23 %, also ein knappes Viertel, ver-
brachten zwischen 20 und 30 % der persénlichen Sollar-
beitszeit zu Hause. Mit jeweils 11 % waren diejenigen mit
groReren festgelegten Heimarbeitsanteilen (30 - 40 %
bzw. Giber 40 %) in der Minderheit (vgl. Bild 9).
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Bild 9:
Anteil der wéchentlichen Sollarbeitszeit im Homeoffice (in %)

m bis 20 %

m > 20 bis 30 %
m > 30 bis 40 %
m>40%

mKA.

N = 390 Befragte
Frage A3: Wieviel Prozent Ihrer wochentlichen Sollarbeitszeit ist bei Ihnen vertraglich festgelegt,

die Sie im Homeoffice arbeiten? (Bitte nur eine Angabe) Ilhl Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice"* / DATEN. ANALYSEN WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Unabhangig von der vertraglich festgelegten Stundenzahl
im Homeoffice hat die Corona-Pandemie auch fir die
Gruppe der bereits vor Corona im Homeoffice Tatigen An-
derungen mit sich gebracht: Knapp drei Viertel (74 %) der
Mitarbeiter/-innen, die vertraglich im Homeoffice arbeiten,
haben angegeben, dass sie zum Zeitpunkt der Befragung
(eher) mehr Stunden von zu Hause aus arbeiten als zuvor.
Fir 19 % hat sich in dieser Hinsicht nichts verandert, wo-
gegen ein kleiner Anteil (6 %) aktuell seltener im Home-
office tatig ist als zuvor vereinbart (vgl. Bild 10).
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Bild 10:

Arbeiten Sie seit Ausbruch der Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz)
im Vergleich zu vorher mehr oder weniger Stunden von zu Hause aus? (in %)

m |ch arbeite (eher) mehr
Stunden von zu Hause
aus

m Keine Veranderung zu
vor Ausbruch der
Corona-Pandemie

m|ch arbeite (eher)
weniger Stunden von zu
Hause aus

mK.A.

N = 390 Befragte

Frage A4: Arbeiten Sie seit Ausbruch der Corona-Pandemie (ca. Mitte Mé&rz) im Vergleich zu vorher
mehr oder weniger Stunden von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe) I|I|I Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice" / DATEN. ANALVSEN  WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Sollarbeitszeit
hat sich beim Arbeiten

von zu Hause aus verdndert

Betrachtet man all diejenigen, die zum Zeitpunkt der Be-
fragung im Homeoffice oder flexibel von zu Hause aus ta-
tig waren, wird deutlich, dass sich im Vergleich zu vor der
Pandemie die Zeitanteile am heimischen Arbeitsplatz ver-
andert haben (vgl. Bild 11). Diese Veranderungen sind
Folge der besonderen Umstande in Corona-Zeiten und
dem zwingend erforderlichen Schutz der Gesundheit
durch Kontakteinschrankungen. Entsprechend verbrin-
gen zusammengenommen 23 % der 1 197 Antwortenden
deutlich Gber die Halfte oder sogar die komplette Sollar-
beitszeit in Heimarbeit (60 bis 100 %). Neben dieser
neuen Tatsache, dass in den aktuellen Ausnahmezeiten
nun fast ein Viertel der ,Heimarbeiter/-innen“ ihren Uber-
wiegenden Teil oder sogar ihre vollstandige Arbeitszeit zu
Hause leisten, obwohl in der ,Vereinbarung zur Tatigkeit
im hauslichen Biro (Homeoffice)“ vom Juni 2019 dies bis
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maximal 50 % der Sollarbeitszeit limitiert ist, ist gleichzei-
tig der Anteil derer, die nur bis zu 20 % ihrer wochentli-
chen Sollarbeitszeit im Homeoffice verbringen, deutlich
gesunken (22 %, vor Ausbruch der Pandemie: 48 %). Ein
weiteres Flnftel der 1 197 Antwortenden schatzt seinen
Anteil bei 20 bis 40 % ein. Weitere 18 % der 1 197 Ant-
wortenden konnten oder wollten sich aufgrund grof3er Un-
terschiede an dieser Stelle nicht festlegen.

Bild 11:

Wieviel Prozent Ihrer wéchentlichen Sollarbeitszeit arbeiten Sie seit Ausbruch
der Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) durchschnittlich im Homeoffice
oder flexibel von zu Hause aus? (in %)

mbis 20 %

m > 20 bis 40 %

m> 40 bis 60 %

m> 60 bis 80 %

m > 80 bis 100 %

m ganz unterschiedlich
mkA.

N =1 197 Befragte

Frage A5: Wieviel Prozent lhrer wochentlichen Sollarbeitszeit arbeiten Sie seit Ausbruch der
Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) durchschnittlich im Homeoffice oder f
flexibel von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe) Illll WI n U

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

DATEN-ANALYSEN WIESBADEN

Die wichtigsten Griinde fiir die

Arbeit von zu Hause aus

Ilhre drei wichtigsten Grinde fur das Arbeiten von zu
Hause aus konnten die Befragten aus sechs Antwortvor-
gaben auswahlen und dariiber hinaus eigene Griinde an-
geben (vgl. Bild 12). Am haufigsten genannt, ndmlich von
64 % der Antwortenden, wurde die zeitliche Ersparnis
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durch Wegfall des Arbeitswegs. Weitere wichtige Griinde
sind der Ausbruch der Corona-Pandemie, eine bessere
Vereinbarkeit von Berufs- und Privat-/Familienleben und
konzentrierteres Arbeiten, die jeweils von mehr als der
Halfte (50 % bis 56 %) der 1 197 Befragten gewahlt wur-
den. Etwa ein Drittel sieht Umweltgriinde und eine CO2-
Reduktion durch den Wegfall des Arbeitsweges als einen
wichtigen Grund. 7 % der Befragten sind auf die Verein-
barkeit von Beruf und Pflege angewiesen.

Als ,sonstige* Griinde wurden im kleinen, je einstelligen
Prozentbereich aller Nennungen, Aspekte aus folgenden
Themenfeldern angegeben:

gesundheitliche Griinde bzw. das Alter

Flexibilitat

dienstliche Erfordernisse

Einhaltung von Abstands- und Hygieneregeln
(technische) Arbeitsplatzausstattung ist daheim besser
Méanner und Frauen &uf3ern sich hinsichtlich ihrer wich-
tigsten Griinde fiir die Arbeit von zu Hause aus sehr ahn-
lich.
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Bild 12:
Welche der folgenden Nennungen stellen fiir Sie persénlich die wichtigsten Griinde
fur die Arbeit von zu Hause aus dar? (in % der Befragten, Mehrfachnennungen)

Zeitliche Erspamis durch Wegfall des _ 64
Arbeitswegs
Ausbruch der Corona-Pandemie _ 56
Bessere Vereinbarkeit von Berufs- _ 55
und Privat- / Familienleben
Konzentriertes Arbeiten _ 50
Umweltgrinde/CO2-Reduktion durch _ 32
Wegfall des Arbeitswegs

Bessere Vereinbarkeit von Berufund
Pflege . 7

Sonstige . 5

0% 20% 40% 60% 80%

N =1 197 Befragte, n = 3214 Nennungen
Frage A6: Welche der folgenden Nennungen stellen flr Sie personlich die wichtigsten Griinde
fir die Arbeit von zu Hause aus dar? (Bitte max. drei Angaben) Wl nfo
Quelle:  Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / DATEN.ANALYSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Verédnderte Anspriiche an die Be-  Der seit Pandemie-Beginn stark gestiegene Anteil der Mit-
treuung von Kindern und Pflege- arbeiter/-innen mit flexibler Arbeit von zu Hause aus lag in
bediirftigen aufgrund der Pande- der Notwendigkeit begriindet, moéglichst viele Personen
mie maoglichst geringen Kontakten und Ansteckungsrisiken mit
dem SARS-CoV-2-Virus auszusetzen. Das galt insbeson-
dere fiir gesundheitliche Risikogruppen. Weitere Ein-
schrankungen des offentlichen Lebens verstarkten die
Bedeutung dieser Mdglichkeit jedoch schlagartig: 31 %
der Befragten waren in unterschiedlicher Intensitat von
Kindergarten- und SchulschlieBungen betroffen (vgl.
Kap. 3). Neben der fehlenden Kinderbetreuung ging damit
fur 31 % Befragten, die Kinder oder Jugendliche zu Hause
betreuen, die Anforderung einher, Betreuung zu gewahr-
leisten, schulische Inhalte zu Hause zu vermitteln und da-
bei ihre Arbeitskraft aufrecht zu erhalten. Auch die Situa-
tion der Pflegenden (10 % der Befragten) hat sich seit Be-
ginn der Corona-Pandemie mitunter verscharft. Durch das



24

Stadtanalyse Nr. 116
Amt flr Statistik und Stadtforschung, Wiesbaden

Hohe Zufriedenheit mit der Arbeit

von zu Hause aus

Vermeiden sozialer Kontakte mussten beispielsweise
hausliche Tatigkeiten durch Angehdrige kompensiert wer-
den. Daruber hinaus musste dafiir Sorge getragen wer-
den, Risikogruppen nicht durch zu viele eigene Kontakte
zu gefahrden.

5 Arbeitszufriedenheit und Technik-,
Kommunikations- und Organisations-
aspekte

Hinsichtlich der Frage nach ihrer Zufriedenheit mit dem
Arbeiten von zu Hause aus herrscht bei denjenigen Mitar-
beiter/-innen, die - unabhangig davon, ob schon zuvor
oder erst seit Beginn der Pandemie - aktuell von zu Hause
aus arbeiten, recht gro3e Einigkeit: 78 % sind generell
sehr oder eher zufrieden mit ihrer Arbeit von zu Hause
aus, bezogen auf die aktuelle Corona-Situation sind es
sogar 82 % (vgl. Bild 13). Hingegen sind 4 % generell mit
dem Arbeiten von zu Hause aus eher oder sehr unzufrie-
den. So wie der Anteil der Zufriedenen ist auch der Anteil
der Kritiker/-innen bezogen auf die aktuelle Corona-Situ-
ation etwas hoher (8 %).

Betrachtet man diejenigen gesondert, die bereits vor der
Pandemie vertraglich geregelt im Homeoffice gearbeitet
haben, erreicht diese Gruppe eine generelle Zufriedenheit
mit ihrer Arbeit von zu Hause aus von 94 % (vgl. S. A35im
Anhang). In der aktuellen Corona-Situation ist der Anteil
der Zufriedenen jedoch nicht héher als in der Gruppe aller
von zu Hause aus Arbeitenden (84 % ,sehr zufrieden®
oder ,eher zufrieden®).
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Bild 13:
Wie zufrieden sind Sie ... (in %)

... generell mit dem Arbeiten von zu 28 9 3
Hause aus (Homeoffice)?
... in der aktuellen Corona-Situation |
mit dem flexiblen Arbeiten von zu 29 8 |67~
Hause? I
0% 50% 100%
m sehr zufrieden eher zufrieden neutral
eher unzufrieden m sehr unzufrieden K.A.
N=1197
Frage B7: Wie zufrieden sind Sie ... (Bitte je eine Angabe pro Zeile) , Wl nfO
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / lilsd

DATEN. ANALVSEN . WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Die Arbeitsplatzinfrastruktur der Ein Drittel (34 %) der Befragten gab an, ausschliel3lich pri-

Mitarbeiter/-innen im Homeoffice ~ vate Gerate fur die Arbeit von zu Hause aus zu nutzen
(vgl. Bild 14). Ein weiteres gutes Drittel (35 %, 418 Be-
fragte) gab an, bereits an einem fest eingerichteten Ar-
beitsplatz gemal der ,Vereinbarung zur Tatigkeit im
hauslichen Biiro (Homeoffice)* zu arbeiten, die eine funk-
tionierende technische und adaquate ergonomische und
rdumliche Ausstattung voraussetzt. Bereits vor Ausbruch
der Corona-Pandemie hatten 390 Befragte vertraglich ge-
regelt im Homeoffice gearbeitet. Bis zum Zeitpunkt der
Befragung ist diese Gruppe offenbar weiter gewachsen.

Die Moglichkeit zur Mehrfachantwort wurde insbesondere
vom letzten Drittel der Befragten in den beiden verbleiben-
den Kategorien genutzt. Hier kommt ein Mischkonzept
zum Tragen, in dem neben einem oder mehreren dienst-
lichen Geraten, beispielsweise dem Notebook, die priva-
ten Gerate, beispielsweise Drucker und Telefon, ergan-
zend genutzt werden mussen.
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Bild 14:
Wie ist |hre Arbeitsplatzinfrastruktur, wenn Sie von zu Hause aus arbeiten?
(in % der Befragten, Mehrfachnennungen)

Ich nutze ein dienstliches mobiles Gerat _ 43
Ich nutze neben dienstlichen auch meine _ 39
privaten Geréte
Fest eingerichteter Arbeitsplatz geman
vertraglicher ,Vereinbarung zur Téatigkeit im _ 35
hauslichen Biro*
Nichts davon, ich nutze ausschlieltlich _ 34
meine privaten Gerate
0% 20% 40% 60%
N =1 197 Befragte, n = 1818 Nennungen
Frage B8: Wie ist Ihre Arbeitsplatzinfrastruktur, wenn Sie von zu Hause aus arbeiten?
(Bitte alles Zutreffende ankreuzen) I|I|I Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / DATEN. ANALVSEN. WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Fernzugang / VPN als hdufigstes ~ Das deutlich am haufigsten verwendete digitale Verfahren

digitales Verfahren fur die Arbeit von zu Hause aus ist ein ,Fernzugang / VPN*
(54 %, vgl. Bild 15). So verwundert es nicht, dass auch bei
den Verbesserungswiinschen fiir einen stabilen Zugang
zumeist auf die Schwierigkeiten der VPN-L&sung hinge-
wiesen wird.

Die Nennungen der sonstigen verwendeten Verfahren lie-
gen deutlich darunter: 17 % arbeiten via Citrix NetScaler,
weitere 12 % Uber PinTeX. 11 % der Mitarbeiter/-innen mit
Heimarbeitsplatz verwenden ausschliellich oder zusatz-
lich OWA (,Outlook on the web®, ehemals ,,Outlook Web
Access"), das den Zugriff auf dienstliche E-Mails und Ka-
lender erméglicht.
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Bild 15:
Welche der folgenden digitalen Verfahren nutzen Sie beim Arbeiten von zu Hause aus

regelmaRig? (in %)

Femzugang /v | s
citrix NetScaler || NG 17

PinTex |G 12
owA zugang [ 11
weiR nicht /KA. [ 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 1 197 Befragte, Prozentzahlen >100 sind auf Rundungsdifferenzen zuriickzufiihren
Frage B9: Welche der folgenden digitalen Verfahren nutzen Sie beim Arbeiten von zu Hause aus

“Rig? (Bi >
regelmaRig? (Bitte nur eine Antwort) Ilhl Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice" / DATEN. ANALYSEN . WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Bewertung unterschiedlicher Die Bewertung einzelner Aspekte des Homeoffice lasst
Aspekte beim Arbeiten sich anhand der Griinanteile im Balkendiagramm von Bild
von zu Hause aus 16 erfassen: Meistens Giberwiegen gute bis sehr gute Be-

wertungen deutlich. Durchgehend von mindestens 50 %
der Antwortenden als ,sehr gut® oder ,gut‘ bewertet,
schneidet nur die ,Funktionsfahigkeit der Technik® etwas
schlechter ab (zusammen 45 %).
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Bild 16:

Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus? (in %)

Stressreduktion durch Einsparung von Wegzeiten || NG
Vereinbarkeit von Berufs- und Privat- / Familienleben | NG 36 6l
Stressreduktion, ungestértes, konzentr. Arbeiten [INEGININGNGE TN
Persénliche Arbeitsroutine
Handhabung flexibler Arbeitszeiten
Eigene Erreichbarkeit

Erreichbarkeit Kollegen /-innen, Vorgesetzte
Unterstitzung durch Kollegen /-innen, Vorgesetzte
Strukturiertheit von Arbeit und Organisation
Ausstattung mit spez. Programmen / Anwendungen
Klarheit Uber Datenschutz- und IT-Sicherheit
Tagliche Kommunikation und Abstimmung

Ergonomische Ausstattung meines Arbeitsplatzes
Technische Arbeitsplatzausstattung

Ablaufvon Video- und Telefonkonferenzen
Funktionsfahigkeit der Technik

R
~
|

&

16 50
15 3IM
17 #H
13 o AN
16 4B
21 5ZE

IS
l.d

S

& a3

8

22 FHoE
20 [10
17 45
26 13  HHMW

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e
atﬂ

o
N

Esehrgut mgut teils/teils ®mweniger gut miberhaupt nicht gut =weill nicht mEkA.

N = 1 197 Befragte, Sortierung nach Anteilen ,sehr gut” plus ,gut”
Frage B10: Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile) I'lll Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / DATEN. ANALVSEN WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte

Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Persénliche und individuelle Ein-
flussgrofBen wurden insgesamt
am besten bewertet - strukturelle
und organisatorische Aspekite

schneiden etwas schlechter ab

Die héchste Zufriedenheit erreichen persdnliche und indi-
viduelle Einflussgrofien: Stressreduktion, Vereinbarkeit
von Berufs- und Privat- / Familienleben, persénliche Ar-
beitsroutine, Handhabung flexibler Arbeitszeiten, sowie
die eigene Erreichbarkeit sind die sechs Items mit den
haufigsten ,sehr guten® oder ,guten“ Bewertungen. Eine
leichte Abstufung ist zu erkennen fir strukturelle und or-
ganisatorische EinflussgréRen: Hinsichtlich der Erreich-
barkeit von und der Unterstitzung durch Kollegen/-innen
und Vorgesetzte, die Strukturiertheit von Arbeit und Orga-
nisation und auch der taglichen Kommunikation und Ab-
stimmung werden noch immer weit Gberwiegend, jedoch
deutlich abgestuft (sehr) positive Bewertungen vergeben.
Zugleich ist hier der Anteil der Unentschiedenen und ne-
gativen Einschatzungen grofRer. Vier Aspekte der Ergono-
mie und technischen Ausstattung rangieren ganz hinten:
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Bessere Bewertungen durch Mit-
arbeiter/-innen, die bereits vor
Ausbruch der Pandemie vertrag-

lich von zu Hause aus tatig waren

Hier spiegeln sich mehrfach an anderer Stelle genannte
Defizite und Winsche wider.

Alle abgefragten Aspekte werden durch diejenigen Mitar-
beiter/-innen, die bereits vor Ausbruch der Corona-Pan-
demie vertraglich geregelt im Homeoffice tatig waren,
besser bewertet. Hinsichtlich der persdnlichen und indivi-
duellen Einflussgrofien liegen die Unterschiede jeweils
bei wenigen Prozentpunkten.

Deutlicher sind die Unterschiede bei der Bewertung der
ergonomischen und technischen Arbeitsplatzausstattung:
75 % bzw. 74 % der erfahrenen ,Heimarbeiter/-innen® be-
werten diese Aspekte mit (sehr) gut, jeweils 14 Prozent-
punkte mehr als die Gesamtheit der Befragten. Auch hin-
sichtlich der Strukturiertheit von Arbeits- und Kommunika-
tionsprozessen, der Ausstattung mit spezifischen
Programmen und Anwendungen und der Klarheit Gber
Datenschutz und IT-Sicherheit liegen die Unterschiede
bei etwa zehn Prozentpunkten. Hier kommen die durch
die Dienstvereinbarung dezidiert geregelten Anforderun-
gen an Heimarbeitsplatze zum Tragen, die sich gerade
auch im Hinblick auf Ergonomie deutlich von den mitunter
zu nutzenden ,Notlésungen® wahrend der Pandemie un-
terscheiden.

Hinsichtlich Ablauf von Video- und Telefonkonferenzen
und Funktionsfahigkeit der Technik ist der Unterschied in
den Bewertungen geringer. Hier spiegelt sich der ver-
starkte Nutzerandrang auf die vorhandenen Netzwerk-
und Kommunikationskapazitaten wider, der auch flir die-
jenigen im vertraglich geregelten Homeoffice die techni-
sche Leistungsfahigkeit einschrankt. Praktisch kein Unter-
schied besteht bei der Bewertung konzentrierten Arbei-
tens - auch Heimarbeitende, deren (telefonische)
Erreichbarkeit durch die vertragliche Regelung sicherge-
stellt ist, schatzen diesen Aspekt im Homeoffice sehr hoch
(vgl. S. A36 im Anhang).
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Auswirkungen auf die persénli- Auswirkungen auf die persoénliche Weiterentwicklung und
che Weiterentwicklung und Karri- ~ Karrierechancen durch das Arbeiten von zu Hause aus
erechancen sieht sowohl in der kurz- als auch in der mittel- und lang-

fristigen Perspektive die Minderheit der Antwortenden
(vgl. Bild 17). Neben weit tGberwiegend ,neutraler Ein-
schatzung vermutet jeweils ein Flnftel positive Auswir-
kungen fur die kurzfristige sowie die langfristige personli-
che Weiterentwicklung. Negative Befiirchtungen sind sel-
tener - jedoch sind die Bedenken hinsichtlich der mittel-
bis langfristigen Chancen groRer (8 %).

Bild 17:

Wie schatzen Sie die Auswirkungen der Arbeit von zu Hause aus auf lhre persénliche
Weiterentwicklung / Karrierechancen ein? Hat Arbeit von zu Hause aus fiir lhre berufli-
che Weiterentwicklung ... (in %)

kurzfristig / aktuell derzeit 66 6

mittel- bis langfristig

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m eher positive Auswirkungen neutral / keine Auswirkung
m eher negative Auswirkungen weild nicht / trifft nicht zu
mKA.
N=1197
Frage B11: Wie schéatzen Sie die Auswirkungen der Arbeit von zu Hause aus auf lhre personliche
Weiterentwicklung / Karrierechancen ein? Hat Arbeit von zu Hause aus fiir lhre berufli- f
che Weiterentwicklung ... (Bitte je eine Angabe pro Zeile) ) Wl n 0
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / PATEN ANALTSEN WIESRAREN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Wie geeignet sind die Aufgaben-
stellungen fiir die Arbeit von zu

Hause aus?

Frauen beflirchten haufiger als Manner negative Auswir-
kungen durch ihre Arbeit von zu Hause aus: Wahrend po-
sitive Erwartungen ahnlich stark verbreitet sind, beflirch-
ten 5 % der Frauen kurzfristig eher negative Auswirkun-
gen (Manner: knapp 2 %), mittel- bis langfristig sind es
sogar 10 % (Méanner: 5 %). Assistenz- und Flihrungs-
krafte sehen tendenziell seltener langfristige, negative
Auswirkungen. Team- und Projektleiter schatzen kurz-
und langfristige Auswirkungen tberdurchschnittlich oft als
,neutral“ ein (vgl. S. A40 im Anhang).

6 Arbeitsvoraussetzungen und
Produktivitat beim Arbeiten von zu
Hause aus

Nach den Einschatzungen der Mitarbeiter/-innen im
Homeoffice zur Arbeitszufriedenheit, Technik, Kommuni-
kation und Organisation werden im Folgenden die Arbeits-
voraussetzungen sowie die Produktivitdt beim Arbeiten
von zu Hause aus betrachtet.

Eine wichtige - oder die wichtigste - Voraussetzung ist na-
turlich, dass die Aufgabenstellungen an die Mitarbeiter/
-innen das Bearbeiten zu Hause Uberhaupt zulassen.
Uber 80 % der Mitarbeiter/-innen teilen die Auffassung,
dass mindestens ein Uberwiegender Anteil ihrer Aufgaben
fur die Erledigung zu Hause geeignet ist. Ein Viertel der
Befragten gibt sogar an, dass sie die Aufgaben vollstandig
oder fast vollstandig im Homeoffice erledigen kdnnen.
Weniger als jede/-r finfte Befragte geht aktuell von zu
Hause aus einer Tatigkeit nach, die er oder sie nur in ge-
ringem Malde als dafiir geeignet ansieht (vgl. Bild 18).
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Bild 18:

Eignung der Aufgaben fiir Homeoffice bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus (in %)

m Meine Téatigkeit ist (fast)
vollstandig im Homeoffice /
von zu Hause aus moglich

m Der Gberwiegende Anteil
meiner Aufgaben eignet
sich fiir Homeoffice / die
Arbeit von zu Hause aus

m Nur geringe Anteile meiner
Tatigkeit eignen sich fur
Homeoffice / die Arbeit von
zu Hause aus

m Meine Tatigkeit ist fur
Homeoffice / Arbeiten von

zu Hause aus gar nicht
geeignet

mk.A.

N =1 197 Befragte

Frage C12: In welchem Umfang eignen sich die Aufgaben |hrer Tatigkeit fir Homeoffice

bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)
Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® /

Quelle:

L.l Winfo

DATEN-ANALVSEN - WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

Positive Bewertung der Befragten,

die von zu Hause aus arbeiten

Was ihre eigenen Aufgaben angeht, urteilen die Befragten
im Homeoffice dann auch sehr positiv: Zusammengenom-
men 47 % geben an, ihre eigenen Arbeitsaufgaben bes-
ser oder viel besser zu Hause erledigen zu kénnen, wei-
tere 47 % empfinden ihre Leistung zu Hause als gleich
gut, was vermutlich mit dem von Vielen empfundenen
Vorteil des konzentrierteren Arbeitens von zu Hause aus
in Verbindung steht (vgl. Bild 19). Die Arbeitsteilung und
der Informationsfluss im Team, in der Organisationsein-
heit oder im Sachgebiet sowie die Kontakte innerhalb des
Arbeitsumfeldes (zur Fihrungskraft, zu den Kolleginnen
und Kollegen) werden jedoch nur von jeweils 5 - 8 % der
Befragten im Homeoffice als (viel) besser bewertet. Je-
weils eine absolute Mehrheit empfindet diese Aspekte als
gleich gut, weitere 23 %, 18 % bzw. 34 % bewerten sie im
Homeoffice als (viel) schlechter. Der Kontakt zu Buirger/
-innen und Dritten erfahrt von insgesamt knapp 50 % eine
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mindestens ,gleich gute® Bewertung, 28 % werten hier kri-
tisch. Ein Viertel der Befragten machte hierzu jedoch
keine Angaben, vermutlich, weil weitaus nicht jeder Ar-
beitsplatz diese Anforderung mit sich bringt. Insgesamt
wird also dienstliches Interagieren im Homeoffice im Ver-
gleich mit der Arbeit vor Ort deutlich kritischer bewertet.

Bild 19:

Beurteilung der Arbeit von zu Hause aus: Im Vergleich zur Vor-Ort-Biiroarbeit ... (in %)

... funktioniert die Erledigung der eigenen n 29 47 5“

Arbeitsaufgaben ...

... sind die Arbeitsteilung und der 1
Informationsfluss im Team / 2.6 68 20 al
Organisationseinheit/ Sachgebiet ... i

... sind der Kontakt zur Flhrungskraft und |
die Zusammenarbeit ... l“ = Ao il

... sind der Kontakt zu Kollegen /-innen und N
die Zusammenarbeit ... =3 - o Hl

... istder Kontakt zu Burger /-innen und

Sonstigen / Dritten ... 12 e 21 ﬂ

mviel besser

0% 20% 40% 60% 80%  100%

gleich gut mschlechter mviel schlechter mweil nicht mk.A.

N =1 197 Befragte

Frage C13: Wie beurteilen Sie das Arbeiten von zu Hause aus im Vergleich zur Vor-Ort-Biroarbeit

bezliglich folgender Themen?

Winfo

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / DATEN- ANALYSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt flir Statistik und Stadtforschung

Flihrungskrafte

beurteilen kritischer

Zusatzlich zu den in Bild 19 abgefragten Aspekten wurden
ausschlieBlich Flihrungskrafte um die Einschatzung wei-
terer Punkte gebeten (vgl. Bild 20): Der tGiberwiegende An-
teil der Fuhrungskrafte, die selbst vertraglich geregelt
oder kurzfristig im Homeoffice arbeiten, beurteilt den Kon-
takt zu den Mitarbeiter/-innen, die Erledigung derer Ar-
beitsaufgaben und die Zusammenarbeit und Teamperfor-
mance als gleich gut gegentiber der Vor-Ort-Arbeit. Die
Anteile der positiven und negativen Bewertungen zeigen:
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Leicht unterschiedliche Wahr-
nehmungen zwischen Fiihrungs-

kréften und Mitarbeiter/-innen

Die Erledigung der Arbeitsaufgaben durch die Mitarbei-
ter/-innen im Homeoffice wird ausgewogen von je 12 %
der Fuhrungskréfte als besser bzw. als schlechter gegen-
Uber der Vor-Ort-Arbeit bewertet. Der Kontakt zu den Mit-
arbeiter/-innen sowie Zusammenarbeit und Teamperfor-
mance werden hingegen von einem Groliteil der befrag-
ten Fuahrungskrafte kritisch beurteilt. Das Fuhren und
Gefiuhrtwerden auf Distanz, welches eine andere Form
von Absprache, Vertrauen und Verbindlichkeit erfordert,
scheint hier als eine der zukinftigen Herausforderungen
der verstarkten Arbeit von zu Hause aus durch.

Wahrend Fuhrungskrafte im Homeoffice den Kontakt zu
den Mitarbeitern zu 53 % mit ,gleich gut gegeniiber der
Vor-Ort-Arbeit bewerten, empfinden 75 % aller zuvor Ant-
wortenden den Kontakt zur Fuhrungskraft als ,gleich gut*
(vgl. Bild 19). Jedoch werten 39 % der Flihrungskrafte im
Homeoffice ihren Kontakt zu den Mitarbeitern / -innen als
(viel) schlechter als zuvor, wahrend die Gesamtheit der
Mitarbeiter / -innen im Homeoffice ihren Kontakt zur Fih-
rungskraft lediglich zu 18 % als (viel) schlechter empfin-
det. Zusammenarbeit und Teamperformance werden
durch die Fuhrungskrafte im Homeoffice gegentiber der
Vor-Ort-Arbeit tendenziell etwas besser bewertet als der
Kontakt zu den Kollegen / -innen und die Zusammenarbeit
durch alle Antwortenden.
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Bild 20:
Beurteilung vom Arbeiten von zu Hause aus und Vor-Ort-Biiroarbeit:
Im Vergleich zur Vor-Ort-Blroarbeit ... (in %, nur Fihrungskrafte)

... ist der Kontakt zu den Mitarbeitern ... !3 53 35

Mitarbeiter/-innen ...

.. ist die Erledigung der Arbeitsaufgaben der l 70 10 HE

% 10
|

... sind die Zusammenarbeit und l
Teamperformance ... i 10 52 28 H H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mviel besser besser  gleich gut mschlechter ®mviel schlechter ®mweild nicht ®k.A.

Quelle:

N = 269 Befragte
Frage C13: Wie beurteilen Sie das Arbeiten von zu Hause aus im Vergleich zur Vor-Ort-Biroarbeit

bezliglich folgender Themen? (nur Fihrungskréafte, die im Homeoffice arbeiten n = 269 f
Befragte) Wl n 0
Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte

Amt flr Statistik und Stadtforschung

DATEN. ANALYSEN WIESBADEN

Bewertung der eigenen Arbeits- Das bessere Erledigen der eigenen Aufgaben zu Hause,
produktivitét féllt eher positivaus ~ das von vielen Befragten empfunden wird (vgl. Bild 19),

spiegelt sich auch in der Beurteilung der eigenen Arbeits-
produktivitat (vgl. Bild 21): Zusammen 63 % gaben an, zu
Hause eine héhere oder sogar viel héhere Arbeitsproduk-
tivitat vorzuweisen als im Biiro. Weitere 31 % empfinden
ihre Arbeitsproduktivitat zu Hause und vor Ort als gleich
hoch. Lediglich 6 % sehen hier Nachteile im Homeoffice
und Arbeiten von zu Hause aus. Hier sollte jedoch nicht
auller Acht gelassen werden, dass zum Zeitpunkt der Be-
fragung der Groliteil der Mitarbeiter/-innen bei ihrer flexib-
len Arbeit von zu Hause aus telefonisch nicht erreichbar
war, da noch keine flachendeckende Mdéglichkeit bestand,
das dienstliche Telefon auf einen privaten Anschluss um-
zuleiten und Uberdies nur ein kleiner Anteil der Mitarbei-
ter/-innen Uber ein Diensthandy verfligte. Auch diese Art
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Unterschiedliche Wahrnehmungen
des zusatzlichen Arbeitsaufwands

fiir Kollegen/-innen vor Ort

der ,Ungestortheit” kdnnte zu einer subjektiv héheren Pro-
duktivitat beigetragen haben.

Auch die Arbeitsproduktivitat fiir das unmittelbare Arbeits-
umfeld wird von einem Drittel der Befragten (32 %) positiv
bewertet, wahrend weitere 58 % diese als ebenfalls gleich
gut empfinden. 4 % sehen hier Nachteile gegeniuber dem
Arbeiten vor Ort.

Fast drei Viertel (73 %) der Befragten sind der Auffas-
sung, keinen zusatzlichen Arbeitsaufwand fiir die Kolle-
ginnen und Kollegen im Bliro zu verursachen, wenn sie zu
Hause arbeiten. Weitere rund 5 % bewerten den Aufwand
fur die vor Ort Arbeitenden sogar als geringer. 16 % sehen
durch die eigene Téatigkeit von zu Hause aus durchaus ei-
nen erhéhten Arbeitsaufwand flr die Kolleginnen und Kol-
legen vor Ort. Dieses Problem wird auch durch die vor Ort
Arbeitenden thematisiert: Bei der Bewertung von Auswir-
kungen des Homeoffice auf die Mitarbeiter/-innen vor Ort
zeigt sich, dass sich ein Viertel durch das Ubernehmen
von Aufgaben der Kollegen/-innen, die von zu Hause aus
arbeiten, belastet fuhlt. Das Vermeiden der Mehrbelas-
tung von Mitarbeiter/-innen vor Ort ist auch ein wichtiger
Verbesserungswunsch flr das Arbeiten von zu Hause aus
nach der Corona-Pandemie.
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Bild 21:
Vergleich der Arbeitsproduktivitdt zu Hause und vor Ort in der Dienststelle (in %)

Die Arbeitsproduktivitat ist zu Hause fir " 31 5
mich personlich ...

Die Arbeitsproduktivitat ist durch das n
24

Arbeiten von zu Hause fir mein 58 4 7

unmittelbares Arbeitsumfeld ...

Der Arbeitsaufwand ist durch mein |

Arbeiten von zu Hause aus furdie r 14 73 4i 6
Kollegen /-innen im Biro ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mviel hdher meherhdher  gleich hoch eher niedriger ®viel niedriger ®mk.A.

N =1 197 Befragte
Frage C14: Wie schatzen Sie die Arbeitsproduktivitdt zu Hause im Vergleich zur Arbeit vor Ort

in lhrer Dienststelle ein? Wl nfo

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / DATEN- ANALYSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

7 Anregungen fir Homeoffice bzw.
Arbeiten von zu Hause aus
in normalen Zeiten

Verbesserungsmaglichkeiten Deutlich an der Spitze der Verbesserungsmdglichkeiten
fiir die Arbeit im Homeoffice (vgl. Bild 22) im Homeoffice steht eine gute technische
und infrastrukturelle Ausstattung des Arbeitsplatzes durch
den Arbeitgeber, die sich 76 % der Befragten wiinschen,
wobei hierunter sicher auch das reibungslose Funktionie-
ren der technischen Losungen subsummiert werden kann.
Mit Abstand dahinter liegt der Wunsch nach einer guten
ergonomischen Ausstattung (36 %) sowie nach diversen
Schulungsangeboten (z.B. Fit flir Homeoffice, Flihren aus
Distanz, Umgang mit der eingesetzten Technik, Daten-
schutz- und IT-Sicherheitsaspekte, 30 %). Personlicher
bzw. informeller Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
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(21 %) werden haufiger genannt als fachlicher bzw. inhalt-
licher Austausch (16 %). Zusatzlich zu den vorgegebenen
Antwortmdglichkeiten konnten die Befragten eigene Wiin-
sche angeben, wobei die Verbesserung der (eigenen) te-
lefonischen Erreichbarkeit (3 %) am haufigsten genannt
wurde (vgl. S. A19 im Anhang). Wer bereits vor Ausbruch
der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Homeoffice
gearbeitet hat, wiinscht sich etwas seltener Schulungsan-
gebote und verbesserte technische Ausstattung (26 %
bzw. 69 %, vgl. S. A42 im Anhang).

Bild 22:

Verbesserungswiinsche fir ein erfolgreiches Arbeiten von zu Hause aus
(in % der Befragten, Mehrfachnennungen)

Gute technische und infrastrukturelle

Ausstattung durch Arbeitgeber _ &
Ergonomische Ausstattung meines _ 36
Arbeitsplatzes durch Arbeitgeber

Schulungsangebote _ 30

Personlicher / informeller Austausch mit

Kollegen/-innen und im Team - 21

Fachlicher / inhaltlicher Austausch mit

Kollegen/-innen und im Team - 16

Klare Trennung zwischen Berufs- und

Privat-/ Familienleben - 13

Feedback von der / dem Vorgesetzten / der

Flahrungskraft - 9

Fachlicher / inhaltlicher Austausch mit der/ - 9
dem Vorgesetzten / der Filhrungskraft

Personlicher / informeller Austausch mit . 5
der / dem Vorgesetzten / der Flhrungskraft

Maoglichkeiten der psychosozialen
Beratung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle:

N =1 197 Befragte, n = 2 654 Nennungen
Frage D15: Was ware aus lhrer Sicht fir ein erfolgreiches Arbeiten von zu Hause aus zu verbessern?

(Bitte maximal drei Angaben) Wl nfo
Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice” / DATEN- ANALVSEN - WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte

Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Starker Zuspruch fiir Homeoffice
auch in Zukunft - flexible Lésungen

stehen im Vordergrund

Neben den Verbesserungsmoglichkeiten hinsichtlich Inf-
rastruktur, Kommunikation und anderen Rahmenbedin-
gungen wurde gefragt, wie die Mitarbeiter/-innen die Még-
lichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten, in Zukunft tber-
haupt einsetzen wirden (vgl. Bild 23): Nur 1% der
Befragten méchte zuklinftig ,gar nicht* im Homeoffice ar-
beiten - das Interesse ist also sehr grol3. 5 % der Befrag-
ten gaben an, einzelne Arbeitstage stundenweise zwi-
schen der Arbeit zu Hause und vor Ort aufteilen zu wollen.
Deutlich mehr Zuspruch erfahren flexible Losungen, bei
denen sich die Stundenzahl im Homeoffice nach dienstli-
chen Erfordernissen (44 %) richtet, sich im Rahmen einer
festgelegten Wochenstundenzahl (38 %) bewegt oder
sich nach den persoénlichen Erfordernissen der Mitarbei-
ter/-innen richtet (37 %). 35 % sprechen sich dafir aus,
vorab festgelegte, volle Arbeitstage auf die Arbeit von zu
Hause aus verwenden zu wollen.
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Bild 23:
Wie wiirden Sie zukiinftig Homeoffice bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus
einsetzen wollen? (in % der Befragten, Mehrfachnennungen)

Flexible Stundenanzahl nach dienstlichen
Erfordernissen (und nach Absprache mit der /
dem Vorgesetzten / der Fuhrungskraft)

44

Flexibel, im Rahmen einer festgelegten
wdchentlichen Stundenanzahl (und nach
Absprache mit der / dem Vorgesetzten / der
Flhrungskraft)

38

Flexible Stundenanzahl nach persénlichen
Erfordernissen (und nach Absprache mit der /
dem Vorgesetzten / der Flihrungskraft)

37

Vorab festgelegte, volle Arbeitstage / die
Tagessollzeit (z.B. immer nur dienstags)

35

Vorab festgelegte Stundenanzahl eines
definierten Arbeitstages (z.B. immer montags . 5
funf Stunden Homeoffice und die restliche
Sollarbeitszeit im Biro)

Gar nicht

||
—

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N =1 197 Befragte, n = 1 903 Nennungen
Frage D16: Wie wirden Sie zukiinftig Homeoffice bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus einsetzen
wollen? (Bitte maximal zwei Antworten) I|I|I Wl nfU

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice” / DATEN- ANALVSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt flir Statistik und Stadtforschung

8 Griinde, warum nicht von zu Hause
aus gearbeitet wird

Fir dieses Kapitel gaben ausschlieBlich jene 828 Mitar-
beiter/-innen Auskunft (41 % aller Befragten), die in der
Eingangsfrage angegeben hatten, nicht im Homeoffice
oder von zu Hause aus zu arbeiten, sei es in vertraglich
vereinbarter Form an einem fest eingerichteten Arbeits-
platz oder mittels einer kurzfristig eingerichteten Méglich-
keit aufgrund der Corona-Pandemie.
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Technische Mdglichkeiten sind
der héufigste Grund, warum Mit-
arbeiter/-innen nicht im Home-

office arbeiten

Die wichtigsten Hemmnisse fiir die Arbeit im Homeoffice
sind keine oder mangelnde technische Mdglichkeiten
(29 %) und, damit eng zusammenhangend, fehlende Zu-
gange (7 %, vgl. Bild 24). 27 % geben an, ihre Tatigkeit
sei nicht fir die Heimarbeit geeignet. In geringerem Um-
fang sind Vorgesetzte nicht einverstanden (16 %), weitere
3 % sind in Ausbildung oder Einarbeitung und kénnen
deshalb keine Heimarbeit wahrnehmen. Zusammen 16 %
haben hieran kein Interesse oder es war bisher weder der
Bedarf noch die Notwendigkeit gegeben. Fiir 2 % der hier
Befragten stand die bereits beantragte Genehmigung zur
Heimarbeit noch aus.

Bild 24:

Der wichtigste Grund, weshalb nicht von zu Hause aus gearbeitet wird (in %)

m Technisch nicht méglich

m Es stehen keine freien Zugéange zur
Verfligung

m Vorgesetzte /-r nicht einverstanden

m Tatigkeit ist nicht geeignet

m Kein Interesse, von zu Hause aus zu
arbeiten
Genehmigung steht noch aus

m |n Ausbildung / Einarbeitung

m Bisher kein Bedarf/ Sonstige

N = 828 Befragte

Frage E2: Was ist flr Sie der wichtigste Grund, warum Sie nicht von zu Hause aus arbeiten? I I WI nf[l
Quelle:  Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / ole

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte

DATEN-ANALYSEN WIESBADEN

Amt fur Statistik und Stadtforschung

Homeoffice efgnet sich nicht fiir

Jjede Tétigkeit

Erwartungsgemal ist der Anteil derer, die ihre Tatigkeit
als (fast) vollstandig oder tiberwiegend flir die Arbeit von
zu Hause aus geeignet ansehen mit 47 % geringer als un-
ter den ,Heimarbeiter/-innen“ (86 %, vgl. Bild 25). 51 %
der vor Ort Arbeitenden (gegeniber 18 %) geben an, dass
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sich ihre Tatigkeit gar nicht oder nur in geringen Anteilen
fur Homeoffice / die Arbeit von zu Hause eignet.

Dargestellt nach Verwaltungsbereichen halten jeweils
60 % der vor Ort Arbeitenden bei Dezernat IV ihre Tatig-
keit fur die Heimarbeit iberwiegend oder vollstandig ge-
eignet. Bei Dezernat | und Dezernat Il sind es mit jeweils
gut 30 % deutlich weniger. Hier sind die Méglichkeiten zur
Arbeit von zu Hause aus offenbar bereits gut ausge-
schopft, da hier der Anteil der Mitarbeiter/-innen im Home-
office Uber dem Durchschnitt liegt (vgl. Kap. 4 sowie S.
A43 im Anhang).

Bild 25:
Eignung der Aufgaben fiir Homeoffice bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus (in %)

u Meine Tatigkeit ist (fast)
vollstandig im Homeoffice / von zu
Hause aus maglich

B Der Gberwiegende Anteil meiner
Aufgaben eignet sich flr
Homeoffice / die Arbeit von zu
Hause aus

B Nur geringe Anteile meiner
Tatigkeit eignen sich fir
Homeoffice / die Arbeit von zu
Hause aus

B Meine Tatigkeit ist flir Homeoffice
/ Arbeiten von zu Hause aus gar
nicht geeignet

mk.A.

N = 828 Befragte
Frage E3: In welchem Umfang eignen sich die Aufgaben Ihrer Tatigkeit fiir Homeoffice bzw.
flexibles Arbeiten von zu Hause aus? I|I|I Wl nfo

Quelle:  Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / DATEN- ANALVSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Die grof3e Mehrheit (78 %) der vor Ort Arbeitenden gibt
an, dass in ihrem Umfeld Homeoffice bzw. flexibles Arbei-
ten von zu Hause aus stattfindet. Nur jede/-r Fiinfte be-
wegt sich in einem Arbeitsumfeld, in dem auch Kollegen/-
innen ausschlieBlich vor Ort arbeiten (vgl. Bild 26).

Deutlich unterdurchschnittlich ist der Wert bei Dezernat llI,
wo 64 % der Mitarbeiter/-innen vor Ort Kollegen/-innen im
Homeoffice in ihrem Umfeld haben. Dagegen sind es bei
den Befragten, die sich den Dezernaten IV oder V zuge-
ordnet haben, 90 % bzw. 83 %. (vgl. S. A43 im Anhang).

Bild 26:
Heimarbeit im Umfeld (in %)

Quelle:  Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, n = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

mJa
m Nein
mKkA.
N = 828 Befragte
Frage E4: Arbeiten in Ihrem Umfeld Kollegen/-innen von zu Hause aus?
IIIII Wl nfU

DATEN. ANALYSEN WIESBADEN

Positive Aspekte der Auswirkun-
gen der Homeoffice-Tétigkeit auf

Mitarbeiter/-innen vor Ort

Die Auswirkungen der Homeoffice-Tatigkeit von Kolle-
gen/-innen werden von Mitarbeiter/-innen vor Ort recht un-
terschiedlich beurteilt (vgl. Bild 27): Am haufigsten positiv
gesehen werden die Moéglichkeit zum ungestdrten, kon-
zentrierten Arbeiten (51 %) - auch im Biro wird es offen-
bar ,ruhiger®. Auch fir 50 % der Mitarbeiter/-innen im
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Negative Aspekie

der Auswirkungen der Homeoffice-
Tatigkeit auf Mitarbeiter/-innen

vor Ort

Ablauf von Video- und Telefon-

konferenzen

Homeoffice ist ,konzentriertes Arbeiten” einer der Top-3-
Grinde fir die Tatigkeit von zu Hause aus. Die Erreich-
barkeit von Kollegen/-innen (50 % ,sehr gut* oder ,gut®)
sowie die Handhabung flexibler Arbeitszeiten (47 %) wer-
den von den Mitarbeiter/-innen vor Ort ebenfalls tGberwie-
gend positiv gesehen.

Deutlich seltener positiv beurteilt werden hingegen die Er-
reichbarkeit von Mitarbeiter/-innen anderer Abteilungen
oder Amter (25 %, hingegen 29 % ,weniger gut‘ oder
,<aberhaupt nicht gut®). Auch der Aspekt der Mehrbelas-
tung der vor Ort Arbeitenden durch das Ubernehmen von
Aufgaben der Kollegen/-innen, die von zu Hause aus ar-
beiten, wird von nur 17 % positiv beurteilt, 24 % sind hier-
mit unzufrieden. Im Vergleich hierzu gaben mehr als drei
Viertel (78 %) der Mitarbeiter/-innen im Homeoffice an, ih-
rer Meinung nach keinen zuséatzlichen Arbeitsaufwand fir
die Kolleginnen und Kollegen im Biro zu verursachen
(vgl. Bild 21). Weitere 16 % teilen diese Problemsicht je-
doch durchaus, wenn sie angeben, der Arbeitsaufwand
fur die vor Ort Arbeitenden sei durch ihre Tatigkeit von zu
Hause aus (viel) hoher.

Den inhaltlichen und organisatorischen Ablauf von Video-
und Telefonkonferenzen werten knapp 30 % positiv, 15 %
mit ,teils/teils und weitere 16 % negativ. Relativ viele Be-
fragte konnten oder wollten die abgefragten Aspekte nicht
bewerten, vermutlich, weil sie jeweils flr eine gewisse An-
zahl der Arbeitsplatze nicht zutreffen, méglicherweise
aber auch weil das kollegiale Binnenverhaltnis hier eine
Rolle spielt.
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Bild 27:

Einschatzung der Auswirkungen von Homeoffice auf Mitarbeiter/-innen vor Ort (in %)
Stressreduktion, ungestértes und

konzentriertes Arbeiten “ 29 13 SE 7 -
Erreichbarkeit von Kollegen/-innen und m
34 21 11 B30

Vorgesetzten
29 16 ell7i22

Handhabung flexibler Arbeitszeiten

Unterstitzung durch Kollegen/-innen und
Vorgesetzte 29 21 13 H 6 -
Personliche Arbeitsroutine n 26 17 | 8 E 9 _

Strukturiertheit von Arbeits- und
Organisationsprozessen = == o E e -
Kommunikations- und Abstimmungsprozesse B 25 23 13 Np 6 -
Ablauf von Video- und Telefonkonferenzen 22 15 8 n 12 _

Erreichbarkeit von Mitarbeiter/-innen anderer
Abteilungen oder Amter B - =2 - ms-

Mehrbelastung durch Ubemehmen von
Aufgaben der Kollegen/-innen im HO E = = U m L _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehrgut mgut teils/teils mweniger gut miberhaupt nicht gut mweil} nicht mk A,

N = 828 Befragte, Sortierung nach Anteil ,sehr gut* plus ,gut*

Frage E5: Homeoffice hat auch Auswirkungen auf Mitarbeiter/-innen, die vor Ort arbeiten.
Wie bewerten Sie als Mitarbeiter/-innen vor Ort folgende Aspekte, wenn Arbeit von f
Kollegen/-innen von zu Hause aus erledigt wird? Inl;l WI n 0

Quelle:  Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt flr Statistik und Stadtforschung

DATEN- ANALYSEN WIESBADEN

Obwohl die Gruppe der vor Ort Arbeitenden (aktuell) keine
personliche Erfahrung mit der Arbeit im Homeoffice bzw.
von zu Hause aus macht, kénnen durchaus Erfahrungen
aus dem fachlichen oder kollegialen Umfeld, eventuell so-
gar aus friiheren Beschaftigungen eingebracht werden.
Deshalb wurde auch diese Gruppe stadtischer Mitarbei-
ter/-innen um ihre Einschatzung verschiedener Aspekte in
Sachen Homeoffice gebeten (vgl. Bild 28). Da dennoch
nicht alle Befragten hinreichende Eindriicke gewonnen
haben kénnen, findet man hier aber auch einen relativ ho-
hen Anteil fehlender und indifferenter Angaben.

Beurteilung unterschiedlicher Die Erledigung eigener Arbeitsaufgaben im Homeoffice
Aspekte durch die Mitarbeiter/ wird von den vor Ort Arbeitenden eher positiv als negativ
-innen vor Ort bewertet (25 % ,viel besser® oder ,besser’, 13 %

»Schlechter oder ,viel schlechter”). Die tbrigen Aspekte
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Arbeitsteilung und Informationsfluss im Team, der Kontakt
zur Fihrungskraft und den Kollegen/-innen sowie der
Kontakt zu anderen Amtern und Abteilungen werden - ne-
ben Gberwiegend ,gleich guter” Bewertung - sehr haufig
als verbesserungswirdig wahrgenommen. Kontakt zu
und Zusammenarbeit mit der Fihrungskraft werden,
ebenso wie von den Befragten im Homeoffice, etwas sel-
tener kritisch beurteilt (vgl. Bild 19, S. 33). Auch hinsicht-
lich der Gibrigen Aspekte decken sich die Bewertungen der
vor Ort Arbeitenden mit den Bewertungen der von zu
Hause Arbeitenden: Beide Gruppen beurteilen das Erledi-
gen der Arbeitsaufgaben am haufigsten positiv, wahrend
alle anderen Aspekte vermehrt negative Bewertungen er-
halten.

Bild 28:
Beurteilung von Arbeit von zu Hause aus und Vor-Ort-Biiroarbeit:
Im Vergleich zur Vor-Ort-Biiroarbeit ... (in %)

... funktioniert die Erledigung der
Arbeitsaufgaben ... n 17 30 10 E 16 -

... sind die Arbeitsteilung und der

Informationsfluss im Team / E? 33 21 E 13 -

Organisationseinheit ...

... sind der Kontakt zur Fihrungskraft
und die Zusammenarbeit ... EG 39 17 E 13 -

... sind der Kontakt zu Kollegen/-innen M
und die Zusammenarbeit ... EG 29 26 " -

... sind der Kontakt zu den Mitarbeitern/-
innen anderer Abteilungen oder Amter :5 31 22 15 -
. . |
und die Zusammenarbeit ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mviel besser mbesser gleich gut mschlechter mviel schlechter mweif nicht mk.A.

N = 828 Befragte
Frage E6: Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive grundsatzlich die Arbeit im Biiro vor Ort

im Vergleich zur Arbeit von zu Hause aus bezlglich folgender Themen? Wl nfo
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* / DATEN. ANALVSEN WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung
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Bewertung durch jene Fiihrungs-
kréfte, die nicht im Homeoffice

tatig sind

Auch Fihrungskrafte, die nicht im Homeoffice oder von zu
Hause aus arbeiten, sind um die Einschatzung der oben
stehenden Aspekte gebeten worden (vgl. Bild 29). Ebenso
wie durch Flhrungskrafte im Homeoffice (vgl. Bild 20, S.
35) bewerten auch Flhrungskrafte vor Ort die Erledigung
der Arbeitsaufgaben der Mitarbeiter/-innen am besten
bzw. hier recht ausgeglichen: 13 % der Fuhrungskréfte
vor Ort urteilen ,(viel) besser®, 16 % ,(viel) schlechter,
wahrend 45 % keine Veranderung wahrnehmen. Hinge-
gen werden der Kontakt zu Mitarbeiter/-innen sowie die
Zusammenarbeit und Teamperformance durch die vor Ort
arbeitenden Flhrungskréafte kritischer bewertet: 42 % wer-
ten den Kontakt zu den Mitarbeiter/-innen als schlechter
oder viel schlechter als zuvor, wahrend alle ,vor-Ort-Mit-
arbeiter/-innen® ihren Kontakt zur Fiihrungskraft lediglich
zu 21 % schlechter oder viel schlechter bewerten (vgl. Bild
28). Auch Zusammenarbeit und Teamperformance wer-
den durch die Fiihrungskrafte vor Ort eher negativer hin-
terfragt (39 % schlechter / viel schlechter) als die Wertung
aller vor Ort Arbeitenden hinsichtlich ,Kontakt zu Kollegen
und Zusammenarbeit® (33 %, vgl. Bild 28).

An dieser Stelle muss zudem darauf hingewiesen werden,
dass von dem ohnehin kleinen Personenkreis bzw. weni-
gen Fuhrungskraften, die ausschlie3lich vor Ort tatig sind
(N = 96 Befragte bzw. 4,7 % aller 2 045 Antwortenden),
ein relativ groRer Anteil keine Angaben gemacht hat (fast
20 %). Die Aussagen sind deshalb nur als Trendaussagen
zu verstehen.
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Bild 29:
Beurteilung vom Arbeiten von zu Hause aus und Vor-Ort-Biiroarbeit:
Im Vergleich zur Vor-Ort-Blroarbeit ... (in %, nur Fihrungskrafte)

... ist die Erled!gung_der Arbeﬂsaufgaben 10 45 12 7
der Mitarbeiter/-innen ...
... iIst der Kontakt zu
den Mitarbeitern/-innen HG i L n4-
... sind die Zusammenarbeit und 4 24 29 6
Teamperformance ...

0% 20% 40% 60% 80%  100%

myiel besser = besser gleich gut = schlechter ®mviel schlechter mweif} nicht mk.A.

N = 96 Befragte

Frage E6: Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive grundsatzlich die Arbeit im Biro vor Ort im
Vergleich zur Arbeit von zu Hause aus beziglich folgender Themen? f
(nur Fuhrungskréafte, die nicht im Homeoffice oder von zu Hause aus arbeiten) Wl n 0

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice“ /
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fiir Statistik und Stadtforschung

DATEN. ANALVSEN . WIESBADEN

9 Ausblick: Wiinsche flir die zukinftige
Gestaltung der Arbeit von zu Hause
aus

Zum Abschluss der Befragung wurden alle Mitarbeiter/-in-
nen um ihre wichtigste Anregung bzw. ihren wichtigsten
Verbesserungsvorschlag fur das Arbeiten von zu Hause
aus nach Corona-Zeiten gebeten. Unabhangig davon, ob
sie bisher im Homeoffice gearbeitet hatten oder nicht,
wurde diese Frage allen Teilnehmenden gestellt. 1 259
Befragte gaben hierbei 1 838 Nennungen ab (vgl. Tab. 4):
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In den folgenden Teilkapiteln werden exemplarisch Anre-
gungen und Verbesserungsvorschlage wiedergegeben,
um das grof3e inhaltliche Spektrum darzustellen.2

Tab. 4:
Die wichtigsten Anregungen und Verbesserungsvorschlége fiir das Arbeiten
von zu Hause nach Corona-Zeiten
Nennungen in % (von 2 045
absolut Befragten)
Technische Arbeitsplatzausstattung
Hardware, Software, Bliroausstattung: Leistungsfahigkeit, 516 259
Bereitstellung (auch finanzielle Unterstiitzung) ’
Dienst-Telefon auf privat umstellen kdnnen, Erreichbarkeit verbessern,
. 224 11,0
Diensthandy anschaffen
ausreichend HO-Zugénge bereitstellen, Zertifikate, Leistungsfahigkeit
150 7,3
VPN
Zugriff auf digitale Akten, E-Akte einfihren, erweitern 78 3,8
(Technische) Unterstltzung beim Einrichten des Heimarbeitsplatzes, 19 09
Support ’
Ergonomische Ausstattung: Bereitstellung (auch finanzielle 14 07
Unterstiitzung) )
Umgang mit dem Thema "Homeoffice"
Mehr Unterstiitzung durch Verwaltung, Verantwortliche: Kulturwandel / 168 82
Zukunftsfahigkeit fir Arbeitgeber / Zugangsgerechtigkeit ’
Beflirwortung durch / Umgang mit HO durch Fiihrungskraft 134 6,6
Mehrbelastung fiir Mitarbeiter/-innen im Biiro verhindern 21 1,0
Flexibilisierung von Arbeitszeit und -ort férdern 179 8,8
Dienstvereinbarung (Bearbeitungsdauer, Umfang, Bedingungen) 72 3,5
Austausch verbessern / aufrecht erhalten
fachlich / inhaltlich 65 3,2
personlich / informell 34 1,7
Konzentrierteres Arbeiten / Zeitersparnis im HO wertschatzen 32 1,6
Sonstiges 79 3,9
Nicht zuzuordnen 53 2,6
N = 2 045 Befragte
Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu
Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) Wl nfn
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / QATEN: ANALVSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

2 Die Kommentare der Befragten wurden inhaltlich unveréandert ilbernommen,
sie wurden stellenweise jedoch gekirzt, wo es ohne Veranderung des Sinn-
zusammenhangs mdglich war. Klammern (..) weisen auf ausgelassene
Sétze oder Satzteile hin. Rechtschreibfehler wurden fiir bessere Lesbarkeit
korrigiert.
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9.1 Technische Arbeitsplatzausstattung

Die meisten Verbesserungswiinsche aller befragten Mit-
arbeiter/-innen wurden hinsichtlich der technischen Ar-
beitsplatzausstattung gedul3ert, wobei die Ausstattung mit
Hard- und Software durch den Arbeitgeber sowie Wiin-
sche bezlglich deren Leistungsfahigkeit (516 Nennun-
gen) hierbei klar den Schwerpunkt bilden. Aktuell stellt die
Landeshauptstadt Wiesbaden als Arbeitgeberin den Mit-
arbeiter/-innen - soweit dies dienstlich notwendig ist - die
technische Ausstattung zur Verfligung, so die Dienstver-
einbarung Homeoffice vom Juni 2019. Ob und inwiefern
die technische Arbeitsplatzausstattung fir das Home-
office zuklnftig erweitert werden oder in begrindeten
Ausnahmeféllen eine Kostenbeteiligung gewahrt werden
kdénnte, dirfte Gegenstand der Verhandlungen Ulber die
neu gefasste Dienstvereinbarung Homeoffice sein.

Ubersicht 1:
Anregungen und Verbesserungsvorschlage zur technischen Arbeitsplatzausstattung
(516 Nennungen)

»Mehr technische Méglichkeiten / Ausstattung, Notebooks usw. (...). Auch Desktop PC (mit Cam,
MIC, Lautsprecher) fir Webtelefonie und online-Meeting, Team-Viewer Lizenz fiir LHW und Még-
lichkeit der Nutzung untereinander.”

~Ausweitung der Lizenzen fiir bendtigte Programme, damit das Arbeiten von zu Hause optimiert
werden kann.*

~Der nachste Hardware-Rollout sollte auf jeden Fall Laptops beinhalten, damitim Homeoffice nicht
immer die privaten Endgerate genutzt werden missen. Derzeit nutze ich auch eigene spezielle
Software auf meinem privaten Endgerat, welche auf dem festen PC in der Dienststelle zwar vor-
handen ist, aber iber Citrix nicht zur Verfligung gestellt werden kann. Hier sollte Abhilfe geschaf-
fen werden.”

»,Dass beim Arbeiten von zu Hause aus der Zugriff auf alle Daten (stadtisches Netz) mdglich ist.
Eine uneingeschrankte telefonische Kontaktaufnahme mit allen Abteilungen jederzeit zur Verfi-
gung steht. Ebenso sollte eine gute technische Ausstattung mit Arbeitsmaterialien (Laptop, Handy,
Drucker, Papier ...) machbar sein.”

N = 2 045 Befragte
Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu
Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) Wl nfo

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / QATEN: ANALVSEM WIESBROEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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Ebenfalls sehr wichtig ist nach Ansicht der Befragten das
Verbessern der telefonischen Erreichbarkeit, sowohl der
eigenen als auch die von direkten Kollegen/-innen, ande-
rer Abteilungen und Amter (224 Nennungen). Zahlreich
wird der Wunsch geaulert, das dienstliche auf ein priva-
tes Telefon umzustellen. Mitunter wird auch ein Dienst-
handy fir die bessere Erreichbarkeit vorgeschlagen.
Ebenfalls ein wichtiger Aspekt ist, die Kollegen/-innen im
Biro nicht durch zuséatzliche Anrufe zu belasten.

Ubersicht 2:
Anregungen und Verbesserungsvorschlage zur telefonischen Erreichbarkeit
(224 Nennungen)

»,ES mussten mehr Telefonleitungen nach auflen zur Verfiigung stehen. Vor Corona konnte ich
mein Diensttelefon wahrend ich im Homeoffice war, auf mein Privattelefon umstellen und war nicht
nur per E-Mail erreichbar. Meine private Telefonnummer sollte auch privat bleiben.”

»(~) Wichtig wére, dass ich das dienstliche Telefon nach Hause umleiten kann, was aktuell nicht
moglich ist, daher missen die Anrufe der Kunden von den Kollegen aufgefangen werden.*

,Die Moglichkeit von zuhause (iber die dienstliche Telefonnummer zu telefonieren oder ein Dienst-
handy dafiir zu nutzen. Sinnvoll kann es sein das Festnetztelefon gegen ein mobiles Telefon
grundlegend zu ersetzen, falls dies kosten spart im Vergleich zu Festnetztelefon und Handy."

»Eine gute technische Ausstattung mit der benétigten Hardware durch den Arbeitgeber, so dass
eigene Gerate nicht mehr benutzt werden missen, die sich teilweise nur maRig fir die Arbeit eig-
nen. Einfihrung einer guten E-Akte mit schriftlichen Poststlicken in digitaler Form und somit Weg-

fall der "Papierakte".

N = 2 045 Befragte
Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu
Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) Wl nfn

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / QATEN: ANALVSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

Auch die Verflugbarkeit von Homeoffice-Zugangen und
die Stabilitdt des Netzwerkes (150 Nennungen) waren pri-
oritdre Punkte, wobei hier oftmals ein enger inhaltlicher
Zusammenhang zu den Wiinschen bezuglich ,Hardware-
/Softwareausstattung® besteht. Das Bereitstellen von bzw.
Erweitern der Zugriffsmdglichkeiten auf digitale Akten
wurden 78mal als Verbesserungswunsch gedufiert. Mit-
unter werden Kollegen/-innen vor Ort durch die im Blro
anfallende Post zusétzlich belastet oder Mitarbeiter/-in-
nen miussten fir die Arbeit zu Hause Papierakten trans-
portieren.
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9.2 Zukinftiger Umgang
mit dem Thema ,Homeoffice“

Der Umgang mit dem Thema ,Homeoffice* erscheint vie-
len Befragten auf mehreren Ebenen noch verbesserungs-
fahig. 168 Nennungen entfielen auf Appelle, den begon-
nenen Kulturwandel in der Stadtverwaltung auch tber die
Corona-Pandemie hinaus voranzutreiben und die bereits
geschaffenen Mdglichkeiten beizubehalten. Konkret zeigt
sich das in den Vorschlagen, Homeoffice dort, wo es geht,
zu einer neuen Normalitat werden zu lassen, auch Auszu-
bildenden in gewissem Rahmen Homeoffice zu ermdgli-
chen oder die Chance zu nutzen, Mitarbeiter/-innen durch
die verbesserte Flexibilitdt zu motivieren.

Ubersicht 3:
Aligemein: Umgang mit dem Thema ,Homeoffice* (168 Nennungen)

»Ich wiinsche mir, dass jede*r die Chance hat, von zuhause zu arbeiten, sofern die Arbeitsinhalte
es zulassen. Ich wiinsche mir, dass es "normal” ist, von zuhause zu arbeiten, dass ich flexibel
bin.“

»(...) Durch alle Ebenen gehende Akzeptanz, dass Homeoffice modernes und zeitgemafes Arbei-
ten ist und nicht nur ein Notfallplan wegen einer Pandemie.”

.Die bereits geschaffenen Moéglichkeiten weiter auszubauen und beizubehalten. Flexible Mitarbei-
ter sind zufriedene Mitarbeiter!"

.Die Mdglichkeit Homeoffice zu machen sollte jedem/r Mitarbeiter/in eingerichtet werden. Es ist
eine zeitgemale Arbeitsform!”

.Dass der Arbeitgeber den Menschen mehr entgegenkommt. lhnen ermdglicht, eine gute Balance
zwischen Beruf und Privatleben zu geben und dort, wo es passt die Arbeitszeiten flexibler gestal-
tet. Vor Corona waren viele Dinge undenkbar, die plétzlich doch funktionieren. Man muss aus der
schlimmen Situation das Beste mitnehmen in die neue Zukunft (...)."

»Vielleicht ist es moglich, dass Auszubildende (18) mit guten Leistungen und mit Homeoffice
geeigneten Aufgaben, zumindest einen Tag die Woche ins Homeoffice gehen kdnnen. Hierbei
wird auch das eigenstandige, strukturierte Arbeiten erlernt.”

N = 2 045 Befragte

Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu
Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) WI nfn

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / DATEN: ANALVSEM WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung
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134mal (von 6,6 % der Befragten) wurden Veranderungs-
wiinsche hinsichtlich des Umgangs der Fihrungskraft mit
dem Thema ,Homeoffice* geauliert. Mehr Aufgeschlos-
senheit und mehr Vertrauen in die Mitarbeiter/-innen wa-
ren hier haufig genannte Aspekte, aber auch der Wunsch,
dass Regeln und Strukturen geschaffen werden, die die
neue Arbeitsform organisieren:

Ubersicht 4:
Umgang mit dem Thema ,Homeoffice“ durch Fiihrungskréfte (134 Nennungen)

,Offenheit von den Fihrungskraften ganz oben zu HO, damit positive Haltung die Verwaltung
durchdringen kann.”

,Da ich gerade feststelle, dass meine Produktivitdt ganz klar zugenommen hat im Umgang mit
meinem speziellen Aufgabenbereich wiinsche ich mir diesbeziiglich mehr Offenheit meiner Vor-
gesetzten fur das Thema."

,Die Vorgesetzten missen sich mehr bemuhen, im Rahmen ihrer Méglichkeiten, die Antrage der

Mitarbeiter zu unterstiitzen und dafiir sorgen, dass die (u.a. technischen) Voraussetzungen ge-
schaffen werden kdnnen.*

svorgesetzte sollten besser geschult werden, was es heil3t Mitarbeiter im Homeoffice zu fuhren.”

~Festlegung von Strukturen durch Fuhrungskrafte und Einhalten dieser. (...)"

N = 2 045 Befragte

Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu
Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) WI nfD

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / DATEN: ANALVSEN WIESBADEN
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

9.3 Flexibilisierung von Arbeitszeit und -ort

Beispielsweise im Sinne einer besseren Vereinbarkeit der
Berufstatigkeit mit familidren Anforderungen wurde
179mal der Wunsch geaul3ert, auch in Zukunft die Flexi-
bilisierung von Arbeitszeiten und -orten zu férdern. Auch
das Einsparen von Pendel- und Parkzeiten stellt fiir einige
Befragte eine enorme Erleichterung dar. In vielen Fallen
wird explizit betont, dass Arbeiten von zu Hause aus an
dienstlichen Belangen ausgerichtet werden soll. Neben
allen personlichen Anreizen wird deutlich, dass sich die
Befragten kein ,Homeoffice light* wiinschen, durch das
die Erledigung der eigenen Aufgaben leidet.
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Ubersicht 5:
Anregungen und Verbesserungsvorschlage zur weiteren Flexibilisierung
(179 Nennungen)

.Das Arbeiten von zu Hause sollte auf jeden Fall flexibel intensiviert werden. Ich wirde keine
Beschrankung vorgeben, sondern den Umfang des HO einzig den dienstlichen Gegebenheiten
anpassen und Abstimmung zwischen Mitarbeiter und direktem Vorgesetzten. Mit dem richtigen
Equipment und wenn sich alles ein wenig eingespielt hat ist im HO eine hohere Effizienz gegeben.
Fir viele der Arbeiten muss man nicht Uber die A66 oder die Schiersteiner Briicke fahren. Das
kostet nur Geld, Nerven und CO2."

~Flexibilitat bei der Erledigung (rAumlich / zeitlich) unter Bertuicksichtigung der dienstlichen Belange
ohne starre und teils unnétige Vorgaben / Restriktionen.”

.Die mdgliche Stundenzahl fir Homeoffice sollte zu den Aufgaben passen und je nach dem auch
phasenweise hoher sein kdnnen als 50 % - z. B. bei eher konzeptionellen Tatigkeiten, Auswertun-
gen, "Verwaltungsarbeit”. Wenn nichts dagegenspricht, sollten die 50 % grundsatzlich ausge-
schopft werden kénnen (...)."

.Generelle Mdglichkeit / Zugang im Homeoffice zu arbeiten; auch um Familie und Beruf weiter
besser zu vereinbaren.”

,ES ware sehr schon, wenn dies machbar ware. Ich habe 2 pflegebedirftige Eltern und es ware
fur mich eine enorme Erleichterung dies hin und wieder tun zu kénnen.*

N = 2 045 Befragte
Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu

Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) WI nfn
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / OATEN- ANALYSEN WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

9.4 Dienstvereinbarung zur Tatigkeit im hausli-
chen Biro (Homeoffice)

Auch die ,Dienstvereinbarung zur Tatigkeit im hauslichen
Buro“ (,Homeoffice*) wurde in 72 Nennungen themati-
siert. Haufig kritisiert wird die geforderte Festlegung auf
bestimmte Wochentage, was viele als nicht vereinbar mit
ihren Aufgaben und privaten Anforderungen ansehen. Kri-
tisiert werden aufierdem der Umfang des Antrages bzw.
der damit verbundene Aufwand, die Lange der Bearbei-
tungszeit und mangelnde Klarheit beztglich der damit ver-
bundenen Regeln. Auch in diesem Zusammenhang wir
der Wunsch geaulert, die im Zuge der Corona-Pandemie
geschaffenen Lésungen auch danach beibehalten zu kén-
nen.
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Ubersicht 6:
Anregungen und Verbesserungsvorschlage zur Dienstvereinbarung ,Homeoffice*
(72 Nennungen)

,Die Beantragung musste viel einfacher und durchsichtiger sein. Ggf. bei einer stadtischen An-
laufstelle.”

~Flexibilisierung der bislang sehr starren (und somit teilweise praxisfernen) Homeoffice-Regelun-
gen.”

-Unkomplizierte Antrage und Bewilligung, statt 15 Seiten verschiedene Antrage, Kontrollliste etc.
ausfillen zu mussen, um dann gesagt zu bekommen, dass bereits alle Zugange vergeben sind.”

,Die Bearbeitung der Antrége sollte einfacher gestaltet (alles in einem Dokument) werden. Zudem
sollte, wenn man das ganze schon drei Monate im Voraus beantragen muss, die Rickmeldung
deutlich zeithaher kommen. Mein konkretes Bsp.: Reguléren Antrag gestellt (12/2019), Schreiben
mit Info dass es noch dauert (02/2020), immer noch keine Genehmigung (11/2020)."

.Dass die Antragsabwicklung (vor Corona beantragt) schneller von statten geht. Gerade zum
Thema Vereinbarkeit mit Familie besteht die Notwendigkeit, die Betreuung der Kinder zu einem
bestimmten Termin festzulegen und frihzeitig zu planen (Beitrage Betreuung), wenn dann ein
Antrag Homeoffice nach Giber 11 Monaten noch nicht genehmigt ist (obwohl der Vorgesetzte rasch
zugestimmt hatte), gestaltet sich die Vereinbarung Beruf/Familie schwierig. (...)"

N = 2 045 Befragte
Frage F17: Was ist lhre wichtigste Anregung / Verbesserungsvorschlag fiir das Arbeiten von zu

Hause nach Corona-Zeiten? (Freitext) WI nfn
Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice® / QATEN: ANALVSEN WIESBADEN

Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, N = 2 045 Befragte
Amt fur Statistik und Stadtforschung

10 Fazit

Homeoffice in Pandemie-Zeiten Im Zuge der Corona-Pandemie seit Marz 2020 war die

und hohes Interesse am Thema Landeshauptstadt Wiesbaden als Arbeitgeberin innerhalb
kiirzester Zeit gefordert, einen Grof3teil der Mitarbeiter/-in-
nen die Arbeit von zu Hause aus zu erméglichen. Folglich
haben die Themen ,vertraglich geregeltes Homeoffice*
und ,flexibles Arbeiten von zu Hause aus” die Mitarbeiter/-
innen der Stadtverwaltung Wiesbaden und der Eigenbe-
triebe stark beschéftigt - sei es durch direktes oder indi-
rektes Involviertsein. Dies zeigt einerseits die vergleichs-
weise hohe Beteiligung an der Umfrage selbst, anderer-
seits das breite inhaltliche Spektrum und die Vielzahl der
Anregungen und Verbesserungsvorschlage.
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Hohe Zufriedenheit als Indikator:
die Landeshauptstadt Wiesbaden
st in Sachen Homeoffice

auf einem guten Weg

Drei Aspekte miissen zukiinftig
angegangen und aufeinander

abgestimmt werden

Die vorliegende Mitarbeiter/-innenbefragung zeigt: Das
Arbeiten von zu Hause aus wird von den Befragten als
wesentlicher Baustein gesehen, der es erméglicht, beruf-
liche und private Anforderungen gewinnbringend mitei-
nander zu kombinieren. Viele Aspekte wurden von den
Befragten als ,positiv" bewertet, viele Prozesse wurden
als ,gut funktionierend eingestuft. Dies zeigt sich vor al-
lem in der enorm hohen Zufriedenheit mit der Arbeit von
zu Hause aus.

Auf die Frage, was fiir ein noch besseres Gelingen der
Zusammenarbeit zwischen allen Angestellten - egal ob
sie von zu Hause aus oder vor Ort im Biiro arbeiten - nach
Pandemie-Zeiten umgesetzt werden sollte, kbnnen an
dieser Stelle drei zentrale Ergebnisse zusammenfassend
diskutiert werden:

Das plétzliche, verteilte Arbeiten im groRen Mal3stab zeigt
erstens die Notwendigkeit, neue Strukturen und Prozesse
hinsichtlich Zusammenarbeit, Kooperation und Kommuni-
kation fir die Landeshauptstadt Wiesbaden zu gestalten.
Ein Arbeiten Uber Distanzen hinweg und zu flexiblen Ar-
beitszeiten kann nur durch allseits akzeptierte Spielregeln
und Standards, durch definierte Rahmen- bzw. Regel-
werke gelingen. Dies betrifft alle Mitarbeiter/-innen und
stellt alle Tatigkeitsprofile vor neue Aufgaben und Heraus-
forderungen. Wesentlich hierbei sind der gemeinsame
Austausch und die Zusammenarbeit zwischen Kollegen/
-innen innerhalb der eigenen Organisationseinheit, aber
auch mit jenen Mitarbeiter/-innen Uber das eigene Amt
hinaus sowie mit den Fiihrungskraften. Der mit der ,Ver-
einbarung zur Tatigkeit im hauslichen Biiro (Homeoffice)*
angestol’ene und nun seit Ausbruch der Corona-Pande-
mie sich abrupt vollziehende positive Wandel in der Ar-
beitskultur geht alle Mitarbeiter/-innen an, egal ob sie in
Zukunft von zu Hause aus arbeiten oder weiter vor Ort im
Biro tatig sind. Fur alle bedeutet dies ein Hin zum Infor-
mationsaustausch als wichtigstem Werkzeug und fir die
Flhrungskréfte stellt das Fihren auf Distanz eine neue
Herausforderung dar. Entsprechend ist es fir den fach-
lich-inhaltlichen als auch flir den persdnlich-informellen
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Austausch von Bedeutung, (virtuelle) Rdume und Zeiten
einzurdumen. Ebenso wie bei der Arbeit vor Ort, ist die
uneingeschrankte inhaltliche Kommunikation essentiell.
Aber auch die zuféllige, oft informelle Information, die sich
immer wieder als ein wichtiger inhaltlicher Baustein er-
weist, muss ihren Stellenwert sowohl im Homeoffice als
auch im Biro vor Ort haben.

Fir das im hohen Male flexibilisierte Arbeiten von zu
Hause aus ist es zweitens unabdingbar, dass die dafir
bendtigten Spielregeln und Standards neu vereinbart wer-
den. Die positive Wirkung der derzeitigen ,Vereinbarung
zur Tatigkeit im hauslichen Biro (Homeoffice)“ vom Juni
2019 wurde im vorliegenden Ergebnisbericht mehrfach
dargelegt: sie schafft eine grundlegend bessere techni-
sche und funktionierende Ausstattung am Heimarbeits-
platz, sie strukturiert Arbeitsablaufe gewinnbringender
und, daraus folgend, wird eine gré3ere Zufriedenheit mit
dem Homeoffice insgesamt gegeniiber denjenigen, die
seit Ausbruch der Corona-Pandemie flexibel von zu
Hause aus arbeiten, erreicht.

Die erstens genannten neue Strukturen und Prozesse
hinsichtlich Zusammenarbeit, Kooperation und Kommuni-
kation und die zweitens angesprochene (Neu-)Vereinba-
rung zur Tatigkeit im hauslichen Blro und den damit in
Verbindung stehenden weiteren positiven Entwicklungen
fur ein Arbeiten von zu Hause aus bedingen jedoch, dass
eine funktionierende technische Basis zur Verfligung
steht. Entsprechend gilt drittens, dass zeitnah eine Ver-
besserung der technischen Arbeitsausstattung und der di-
gitalen Infrastruktur der Landeshauptstadt Wiesbaden ge-
schaffen wird. Technik und Digitalisierung sind die Grund-
lage fur das Arbeiten an verteilten Arbeitsplatzen, wobei
diese mit den Rahmenbedingungen der Dienstvereinba-
rung zum Homeoffice abgestimmt und eindeutig geklart
sein massen.

Sowohl von den Mitarbeiter/-innen im Homeoffice als
auch von denjenigen im Buro vor Ort wird gesehen, dass
ein gemeinsames und in Zukunft noch besseres Gelingen
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Homeoffice

ist gekommen um zu bleiben

der Arbeit von zu Hause aus komplexe Anforderungen in
Form von technisch-infrastrukturellen Grundlagen und or-
ganisatorischen Rahmenbedingungen mit sich bringt. Ins-
besondere eine funktionierende, technische Basis mit
ausgebauten und eingelbten digitalisierten Prozessen,
Kommunikationswegen und Erreichbarkeiten ist die Vo-
raussetzung daflr, dass zusatzliche Belastungen nicht
hervorgerufen und umverteilt, sondern vermieden wer-
den.

Folglich gilt also, die technisch-infrastrukturellen Grundla-
gen zu schaffen und die organisatorischen und kommuni-
kativen Rahmenbedingungen (neu) aufeinander abzu-
stimmen, denn: Der Trend zum Homeoffice ist gekommen
und er wird auch in Zukunft anhalten.

Verfasser: Dr. Gregor Arnold, Ricarda Schéfer-Etz
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Erhebungskonzept der Mitarbeiter/-innenbefragung

Durchfiihrung

Amt fir Statistik und Stadtforschung

der Landeshauptstadt Wiesbaden

in Abstimmung mit:

e Dezernat des Oberbirgermeisters

dem Personal- und Organisationsamt
der stadtischen Datenschutzbeauftragten
der Frauenbeauftragten

dem Gesamtpersonalrat

Grundgesamtheit

¢ Alle Mitarbeiter/-innen der Landeshauptstadt Wiesbaden
mit eigenem E-Mail-Postfach

o Alle Mitarbeiter/-innen der stadtischen Eigenbetriebe
(mattiaqua, ELW, TriWiCon und WLW) sowie Gestellte und
Dienstleistungsiiberlassene mit eigenem E-Mail-Postfach

Erhebungszeitraum

9. - 30. November 2020

Erinnerung am 23.11.2020
durch das Amt fur Statistik und Stadtforschung

Realisierte Stichprobe

2 045 bis zum Ende bearbeitete Online-Fragebdgen

weitere 502 vorzeitig beendete Fragebdgen sind nicht in die
Auswertung eingegangen

Beteiligung an der Befragung

36 % der Mitarbeiter/-innen

Inhalte der Befragung

Objektive Angaben und subjektive Einschatzungen

zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus in Form von vor-

gegebenen Antwortmaoglichkeiten und Raum fir Freitexte

(Fragebogen siehe Anhang):

e Homeoffice vor und flexibles Arbeiten seit Ausbruch
der Corona-Pandemie

o Arbeitszufriedenheit, Technik-, Kommunikations- und
Organisationaspekte

o Arbeitsvoraussetzungen und Produktivitat
beim Arbeiten von zu Hause

e Anregungen fur Homeoffice bzw.
Arbeiten von zu Hause aus in normalen Zeiten

e Griinde, warum nicht von zu Hause aus gearbeitet wird
und Bewertung

e Angaben zur Person und zum Haushalt

Befragungsumfang

Bearbeitungsdauer durchschnittlich 10-15 Minuten;
fur Befragte, die ausschlief3lich vor Ort arbeiten,
war der Umfang reduziert

N = 2 045 Befragte

Quelle: Mitarbeiter/-innenbefragung zum ,Homeoffice* /
Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden, WlnfO

Amt fir Statistik und Stadtforschung

DATEN-ANALYSEN -WIESBADEN
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Umfrage zum ,Homeoffice“ o
Winfo Arbeiten von zu Haus aus bei der Landeshauptstadt WIESBADEN
Wiesbaden ¥

Amt fiir Statistik

- Grundauszéhlung = und Stadiforschung

DATEN-ANALYSEN-WIESBADEN

Willkommen zur Befragung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Landeshauptstadt Wiesbaden!

Im Folgenden geht es um unterschiedliche Formen der Arbeitstatigkeiten von zu Hause aus,
egal ob bereits langer in vertraglich geregelter Form an einem fest eingerichteten Arbeits-
platz (,Homeoffice®), oder in Form einer kurzfristig seit Beginn der Corona-Pandemie (Mitte
Marz) eingerichteten Mdglichkeit, flexibel von zu Hause aus zu arbeiten.

Um zu diesem Thema Informationen zu erhalten, fiihrt das Amt fur Statistik und Stadtfor-
schung eine anonyme Befragung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit stadtischem
Mail-Account der Landeshauptstadt Wiesbaden durch. Die Beantwortung dauert ca.
15 Minuten und ist freiwillig. In den Umfrageantworten werden keine personlichen Informa-
tionen Uber Sie gespeichert, es sei denn, in einer Frage wird explizit danach gefragt. lhre
Angaben werden vertraulich behandelt und nur fiir den oben beschriebenen Zweck verwen-
det. Die Daten werden vom Amt flir Statistik und Stadtforschung der Stadt Wiesbaden ge-
maf den datenschutzrechtlichen Bestimmungen gesammelt und weiterverarbeitet.

Bitte nehmen Sie an der Befragung bis spatestens 30. November 2020 teil.

Herzlichen Dank
Ihr Amt flr Statistik und Stadtforschung

Frage O1:

Arbeiten Sie bei Ihrer Tatigkeit fiir die Landeshauptstadt Wiesbaden von zu Hause aus,
sei es in vertraglich vereinbarter Form an einem fest eingerichteten Arbeitsplatz oder
sei es aufgrund der kurzfristig seit der Corona-Pandemie eingerichteten Méglichkeit?

Haufigkeit Prozent

Ja, ich arbeite regelméfig oder
manchmal von zu Hause aus 1197 58,5
Nein 828 40,5
k.A. 20 1,0

insgesamt 2 045 100,0




Stadtanalyse Nr. 116
A4 Amt flr Statistik und Stadtforschung, Wiesbaden

Frage A2:
Haben Sie bereits vor Ausbruch der Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) an einem
vertraglich vereinbarten Arbeitsplatz (,Homeoffice“) von zu Hause aus gearbeitet?

Haufigkeit Prozent

Ja 390 32,6

Nein 798 66,7

k.A. 9 0,8
insgesamt 1197 100,0

Frage A3:
Wieviel Prozent lhrer wochentlichen Sollarbeitszeit ist bei lhnen vertraglich festgelegt,
die Sie im Homeoffice arbeiten? (Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent
bis 20 % 186 47,7
> 20 bis 30 % 91 23,3
> 30 bis 40 % 42 10,8
> 40 % 41 10,5
k.A. 30 7,7
insgesamt 390 100,0

Frage A4:
Arbeiten Sie seit Ausbruch der Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) im Vergleich
zu vorher mehr oder weniger Stunden von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent
Ich arbeite (eher) mehr Stunden
von zu Hause aus 289 74,1
Keine Veranderung
zu vor Ausbruch der Corona-Pandemie 74 19,0
Ich arbeite (eher) weniger Stunden
von zu Hause aus 25 6,4
k.A. 2 0,5

insgesamt 390 100,0
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Frage A5:

Wieviel Prozent lhrer wéchentlichen Sollarbeitszeit arbeiten Sie seit Ausbruch der
Corona-Pandemie (ca. Mitte Marz) durchschnittlich im Homeoffice oder flexibel
von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent

bis 20 % 258 21,6

> 20 bis 40 % 239 20,0

> 40 bis 60 % 186 15,5

> 60 bis 80 % 125 10,4

> 80 bis 100 % 160 13,4
ganz

unterschiedlich 218 18,2

k.A. 11 0,9

insgesamt 1197 100,0

Frage AG6:
Welche der folgenden Nennungen stellen fiir Sie personlich die wichtigsten Griinde
fir die Arbeit von zu Hause dar? (Bitte max. drei Angaben) N =1 197

Bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privat- / Familienleben

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahilt 534 44,6
Ja 663 55,4

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1113 93,0
Ja 84 7,0

Zeitliche Ersparnis durch Wegfall des Arbeitswegs

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 436 36,4
Ja 761 63,6

Umweltgrinde und CO2-Reduktion
durch Wegfall des Arbeitswegs

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 818 68,3
Ja 379 31,7

Ausbruch der Corona-Pandemie

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 524 43,8
Ja 673 56,2
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noch Frage A6:
Welche der folgenden Nennungen stellen fiir Sie persénlich die wichtigsten Griinde
fur die Arbeit von zu Hause dar? (Bitte max. drei Angaben) N =1 197

Konzentriertes Arbeiten

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 600 50,1
Ja 597 49,9

gesundheitliche Grunde, Alter

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewanhlt 1178 98,4
Ja 19 1,6
Flexibilitat
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1189 99,3
Ja 8 0,7
Dienstliche Erfordernisse
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1189 99,3
Ja 8 0,7

(Technische) Arbeitsplatzausstattung ist zu Hause besser

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1191 99,5
Ja 6 0,5

Einhaltung von Abstands- und Hygieneregeln
Haufigkeit Prozent

Nicht Gewahlt 1189 99,3
Ja 8 0,7
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Frage B7:

Wie zufrieden sind Sie ... (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

sehr zufrieden
eher zufrieden
neutral

eher unzufrieden
sehr unzufrieden
k.A.

insgesamt

sehr zufrieden
eher zufrieden
neutral

eher unzufrieden

sehr unzufrieden
k.A.

insgesamt

... generell mit dem Arbeiten von zu Hause aus (Homeoffice)?

Haufigkeit

593
335
112
38

9

110
1197

Haufigkeit

639
341
92
72

20
33

1197

Prozent

49,5
28,0
9,4
3,2
0.8
9,2
100,0

... in der aktuellen Corona-Situation mit dem flexiblen Arbeiten von zu Hause?

Prozent

53,4
28,5
7,7
6,0
1,7
2,8
100,0
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Frage BS:

Wie ist |hre Arbeitsplatzinfrastruktur, wenn Sie von zu Hause arbeiten?
(Bitte alles Zutreffende ankreuzen) N =1 197

Ich arbeite an einem fest eingerichteten Arbeitsplatz geman vertraglicher
»Vereinbarung zur Tatigkeit im hauslichen Biro“ der Landeshauptstadt Wiesbaden

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahit 779 65,1
Ja 418 34,9

Ich nutze ein dienstliches mobiles Gerat (Laptop, Tablet-PC, etc.)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 677 56,6
Ja 520 43,4

Ich nutze neben dienstlichen Geraten (Laptop, Mobiltelefon, Tablet-PC, etc.) auch
meine privaten Gerate (z. B. Laptop, Internet, Drucker, Mobiltelefon, Headset, etc.)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 730 61,0
Ja 467 39,0

Nichts davon, ich nutze ausschlieBlich meine privaten Geréte

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahit 787 65,7
Ja 410 34,3
keine Angabe
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahit 1194 99,7

Ja 3 0,3
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Frage B9:
Welche der folgenden digitalen Verfahren nutzen Sie beim Arbeiten von zu Hause aus
regelmanig? (Bitte nur eine Antwort)

Haufigkeit Prozent

Fernzugang / VPN
(Virtual Private Network baut Gber das Internet eine sichere 640 53,5
Verbindung zum Stadtnetzwerk auf)

OWA Zugang

(Outlook Web App / Outlook Web Access fur den Zugriff auf 128 10,7
E-Mail-Postfacher Uber einen Webbrowser)

PinTeX 145 12,1
Citrix NetScaler 199 16,6
weild nicht 57 4,8
k.A. 28 2,3
insgesamt 1197 100,0
Frage B10:

Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?
(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1197

Ergonomische Ausstattung meines Arbeitsplatzes

Haufigkeit Prozent
sehr gut 198 16,5
gut 532 44,4
teils/teils 258 21,6
weniger gut 114 9,5
Uberhaupt nicht gut 65 5,4
weifld nicht 1 0,1
k.A. 29 2,4

Vereinbarkeit und Balance zwischen Berufs- und Privat- / Familienleben

Haufigkeit Prozent
sehr gut 637 53,2
gut 427 35,7
teils/teils 74 6,2
weniger gut 9 0,8
Uberhaupt nicht gut 7 0,6
weil3 nicht 1 0,1

k.A. 42 3,5
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noch Frage B10:
Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?
(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1 197

Technische Arbeitsplatzausstattung

Haufigkeit Prozent
sehr gut 196 16,4
gut 529 44,2
teils/teils 241 20,1
weniger gut 118 9,9
Uberhaupt nicht gut 81 6,8
k.A. 32 2,7

Ausstattung mit spezifischen Programmen
und fur lhre Arbeit notwendigen Anwendungen

Haufigkeit Prozent

sehr gut 352 29,4

gut 497 41,5

teils/teils 154 12,9

weniger gut 73 6,1
Uberhaupt nicht gut 73 6,1
weild nicht 2 0,2

k.A. 46 3,8

Funktionsfahigkeit der Technik (z.B. bei Video- und Telefonkonferenzen,
bei digitalen Anwendungen / Programmen, Netzstabilitat, etc.)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 159 13,3

gut 388 32,4

teils/teils 308 25,7

weniger gut 159 13,3
Uberhaupt nicht gut 86 7,2
weild nicht 22 1,8

k.A. 75 6,3

Erreichbarkeit von Kollegen /-innen und Vorgesetzten

Haufigkeit Prozent
sehr gut 345 28,8
gut 568 47,5
teils/teils 191 16,0
weniger gut 60 5,0
Uberhaupt nicht gut 20 1,7

k.A. 13 1,1
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noch Frage B10:
Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?
(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1197

Eigene Erreichbarkeit

Haufigkeit Prozent

sehr gut 491 41,0

gut 524 43,8

teils/teils 115 9,6

weniger gut 39 3,3
Uberhaupt nicht gut 16 1,3
weilR nicht 1 0,1

k.A. 11 0,9

Unterstiitzung durch Kollegen /-innen und Vorgesetzte

Haufigkeit Prozent

sehr gut 336 28,1

gut 562 47,0

teils/teils 179 15,0

weniger gut 41 3.4
Uberhaupt nicht gut 22 1,8
weild nicht 3 0,3

k.A. 54 4,5

Ablauf von Video- und Telefonkonferenzen (inhaltlich, organisatorisch)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 184 15,4

gut 423 35,3

teils/teils 206 17,2

weniger gut 45 3,8
Uberhaupt nicht gut 32 2,7
weild nicht 59 4,9

k.A. 248 20,7

Strukturiertheit von Arbeits- und Organisationsprozessen

Haufigkeit Prozent

sehr gut 264 22,1

gut 596 49,8

teils/teils 205 17,1

weniger gut 44 3,7
Uberhaupt nicht gut 19 1,6
weild nicht 4 0,3

k.A. 65 5,4
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noch Frage B10:
Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?
(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1 197

Personliche Arbeitsroutine
(Klarheit von Aufgaben und Arbeitszielen, eigene Strukturiertheit, etc.)

Haufigkeit Prozent
sehr gut 452 37,8
gut 591 49,4
teils/teils 96 8,0

weniger gut 26 2,2
Uberhaupt nicht gut 5 0,4
k.A. 27 2,3

Stressreduktion, ungestértes und konzentriertes Arbeiten

Haufigkeit Prozent
sehr gut 671 56,1
gut 382 31,9
teils/teils 97 8,1
weniger gut 14 1,2
Uberhaupt nicht gut 6 0,5
k.A. 27 2,3

Stressreduktion durch Einsparung von Wegzeiten zur Dienststelle

Haufigkeit Prozent
sehr gut 767 64,1
gut 302 25,2
teils/teils 64 5,3
weniger gut 9 0,8
Uberhaupt nicht gut 5 0,4
weil3 nicht 5 0,4
k.A. 45 3,8

Tagliche Kommunikations- und Abstimmungsprozesse
(Qualitat der Zusammenarbeit mit Kollegen /-innen und Vorgesetzten,
Organisation von Terminen und Besprechungen, etc.)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 254 21,2

gut 559 46,7
teils/teils 249 20,8
weniger gut 57 4,8
Uberhaupt nicht gut 25 2,1
weifl nicht 5 0,4

K.A. 48 40
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noch Frage B10:
Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?
(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1197

Handhabung flexibler Arbeitszeiten (unter Bertcksichtigung von Servicezeiten,
Terminen, Telefonkonferenzen oder den Arbeitszeiten von Kollegen /-innen)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 535 44,7

gut 500 41,8

teils/teils 80 6,7

weniger gut 21 1,8
Uberhaupt nicht gut 11 0,9
weil3 nicht 5 0,4

k.A. 45 3,8

Klarheit Gilber Datenschutz- und IT-Sicherheitsaspekte

Haufigkeit Prozent

sehr gut 303 25,3

gut 534 44,6

teils/teils 185 15,5

weniger gut 53 4,4
Uberhaupt nicht gut 37 3,1
weild nicht 19 1,6

k.A. 66 5,5

Frage B11:

Wie schatzen Sie die Auswirkungen der Arbeit von zu Hause aus auf Ihre persénliche
Weiterentwicklung / Karrierechancen ein? Hat Arbeit von zu Hause aus fiir lhre beruf-
liche Weiterentwicklung .. (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

kurzfristig / aktuell derzeit

Haufigkeit Prozent
eher positive Auswirkungen 227 19,0
neutral / keine Auswirkung 791 66,1
eher negative Auswirkungen 48 4,0
weil3 nicht / trifft nicht zu 76 6,3
k.A. 55 4,6
insgesamt 1197 100,0

mittel- bis langfristig

Haufigkeit Prozent
eher positive Auswirkungen 245 20,5
neutral / keine Auswirkung 670 56,0
eher negative Auswirkungen 95 7,9
weil3 nicht / trifft nicht zu 114 9,5
k.A. 73 6,1

insgesamt 1197 100,0
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Frage C12:
In welchem Umfang eignen sich die Aufgaben lhrer Tatigkeit fir Homeoffice bzw.
flexibles Arbeitenvon zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent
Meine Tatigkeit ist (fast) vollstdndig im Homeoffice /
. 299 25,0
von zu Hause aus mdglich
Der Uberwiegende Anteil meiner Aufgaben eignet sich 673 56.2
fur Homeoffice / die Arbeit von zu Hause aus '
Nur geringe Anteile meiner Tatigkeit eignen sich 209 175
fuir Homeoffice / die Arbeit von zu Hause aus '
Meine Téatigkeit ist fir Homeoffice /
. . A 2 0,2
Arbeiten von zu Hause aus gar nicht geeignet
k.A. 14 1

insgesamt 1197 100,0




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A15

Frage C13:
Wie beurteilen Sie das Arbeiten von zu Hause aus im Vergleich zur vor-Ort-Biroarbeit
beziiglich folgender Themen? (Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1 197

... funktioniert die Erledigung der eigenen Arbeitsaufgaben ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 210 17,5
besser 351 29,3

gleich gut 560 46,8
schlechter 61 51
viel schlechter 6 0,5
weild nicht 2 0,2
k.A. 7 0,6

... sind die Arbeitsteilung und der Informationsfluss im Team /
Organisationseinheit / Sachgebiet ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 20 1,7
besser 68 57

gleich gut 815 68,1
schlechter 235 19,6
viel schlechter 30 2,5
weild nicht 7 0,6
k.A. 22 1,8

... sind der Kontakt zur Fihrungskraft und die Zusammenarbeit ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 17 1,4
besser 43 3,6

gleich gut 894 74,7
schlechter 195 16,3
viel schlechter 24 2,0
weil3 nicht 4 0,3
k.A. 20 1,7

... sind der Kontakt zu Kollegen /-innen und die Zusammenarbeit ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 20 1,7
besser 39 3,3

gleich gut 715 59,7
schlechter 359 30,0
viel schlechter 45 3,8
weild nicht 5 0,4

k.A. 14 1,2
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noch Frage C13:
Wie beurteilen Sie das Arbeiten von zu Hause aus im Vergleich zur vor-Ort-Biroarbeit
beziiglich folgender Themen? (Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 1 197

... ist der Kontakt zu Burger /-innen und Sonstigen / Dritten ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 15 1,3
besser 27 2,3

gleich gut 523 43,7
schlechter 254 21,2
viel schlechter 84 7,0
weild nicht 28 2,3

k.A. 266 22,2




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A17

noch Frage C13:
Wie beurteilen Sie das Arbeiten von zu Hause aus im Vergleich zur vor-Ort-Biroarbeit
beziiglich folgender Themen? (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

nur Fihrungskrafte N = 269

... ist der Kontakt zu den Mitarbeitern ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 4 1,5
besser 8 3,0

gleich gut 142 52,8
schlechter 95 35,3

viel schlechter 10 3,7
nicht beurteilen 1 0,4
k.A. 9 3,3

... ist die Erledigung der Arbeitsaufgaben der Mitarbeiter/-innen ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 5 1,9
besser 27 10,0

gleich gut 189 70,3
schlechter 26 9,7

viel schlechter 6 2,2
nicht beurteilen 4 1,5
k.A. 12 4,5

... sind die Zusammenarbeit und Teamperformance ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 5 1,9
besser 26 9,7

gleich gut 139 51,7
schlechter 75 27,9

viel schlechter 10 3,7
nicht beurteilen 4 1,5

k.A. 10 3,7
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Frage C14:
Wie schatzen Sie die Arbeitsproduktivitdt zu Hause im Vergleich zur Arbeit vor Ort
in lhrer Dienststelle ein? (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

Die Arbeitsproduktivitat ist zu Hause fur mich persénlich ...

Haufigkeit Prozent

viel hoher 264 22,1
eher hoher 491 41,0
gleich hoch 372 31,1
eher niedriger 55 4,6
viel niedriger 4 0,3
k.A. 11 0,9
insgesamt 1197 100,0

Die Arbeitsproduktivitat ist durch das Arbeiten von zu Hause
fur mein unmittelbares Arbeitsumfeld ...

Haufigkeit Prozent

viel héher 92 7,7
eher hoher 281 23,5
gleich hoch 688 57,5
eher niedriger 53 4.4
viel niedriger 1 0,1
k.A. 82 6,9
insgesamt 1197 100,0

Der Arbeitsaufwand ist durch mein Arbeiten von zu Hause aus
fur die Kollegen /-innen im BUro ...

Haufigkeit Prozent

viel hoher 25 2,1
eher héher 169 14,1
gleich hoch 870 72,7
eher niedriger 51 4,3
viel niedriger 9 0,8
k.A. 73 6,1

insgesamt 1197 100,0




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden

A19

Frage D15:

Was ware aus lhrer Sicht fiir ein erfolgreiches Arbeiten von zu Hause aus
zu verbessern? (Bitte max. drei Angaben) N =1 197

Fachlicher / inhaltlicher Austausch mit Kollegen /-innen
und im Team

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1 002 83,7
Ja 195 16,3

Personlicher / informeller Austausch mit Kollegen /-innen
und im Team

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 952 79,5
Ja 245 20,5

Fachlicher / inhaltlicher Austausch mit der / dem Vorgesetzten /
der Fuhrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1 095 91,5
Ja 102 8,5

Feedback zur eigenen Arbeit von der / dem Vorgesetzten /
der Fuhrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1088 90,9
Ja 109 9,1

Persdnlicher / informeller Austausch mit der / dem Vorgesetzten /
der Fuhrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1138 95,1
Ja 59 4,9

Klare Trennung zwischen Arbeits- und Privat- / Familienleben

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1045 87,3
Ja 152 12,7

Schulungsangebote (z.B. Fit fir Homeoffice, Fihren aus Distanz,
Umgang mit der eingesetzten Technik, Datenschutz-
und IT-Sicherheitsaspekte, etc.)
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 839 70,1
Ja 358 29,9
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noch Frage D15:

Was ware aus lhrer Sicht fiir ein erfolgreiches Arbeiten von zu Hause aus
zu verbessern? (Bitte max. drei Angaben) N =1 197

Mdoglichkeiten der psychosozialen Beratung und Krisenintervention
per Telefon (z. B. Prevent on)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1185 99,0
Ja 12 1,0

Gute technische und infrastrukturelle Ausstattung
durch Arbeitgeber

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 285 23,8
Ja 912 76,2

Ergonomische Ausstattung meines Arbeitsplatzes
durch Arbeitgeber

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 768 64,2
Ja 429 35,8

Mdoglichkeit, dienstliches Telefon auf privat umzustellen,
tel. Erreichbarkeit verbessern, Diensthandy

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1156 96,6
Ja 41 3,4

Beflrwortung / Umgang mit Homeoffice durch Fuhrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1179 98,5
Ja 18 15

Flexibilisierung der Arbeitszeiten

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1188 99,2
Ja 9 0,8
Digitale Akten, e-Akte
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1188 99,2
Ja 9 0,8

Finanzielle Zuschusse fur Ausstattung

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1193 99,7
Ja 4 0,3
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A21

Frage D16:

einsetzen wollen? (Bitte max. zwei Angaben) N =1 197

Wie wiirden Sie zukiinftig Homeoffice bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus

Vorab festgelegte, volle Arbeitstage / die Tagessollzeit
(z.B. immer nur dienstags)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 781 65,2
Ja 416 34,8

Vorab festgelegte Stundenanzahl eines definierten Arbeitstages

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1139 95,2
Ja 58 4,8

Flexibel, im Rahmen einer festgelegten wéchentlichen Stundenanzahl
(und nach Absprache mit der / dem Vorgesetzten / der Fihrungskraft)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 745 62,2
Ja 452 37,8

Flexible Stundenanzahl nach dienstlichen Erfordernisse
(und nach Absprache mit der / dem Vorgesetzten / der Fihrungskraft)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 669 55,9
Ja 528 44,1

Flexible Stundenanzahl nach personlichen Erfordernissen
(und nach Absprache mit der / dem Vorgesetzten / der Fihrungskraft)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 760 63,5
Ja 437 36,5
Gar nicht
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 1185 99,0

Ja 12 1,0

(z.B. immer montags funf Stunden Homeoffice und die restliche Sollarbeitszeit im Biiro)
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Frage E2:

Was ist fiir Sie der wichtigste Grund, warum Sie nicht von zu Hause aus arbeiten?
(Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent

Technisch nicht méglich
(z.B. kein PC-Arbeitsplatz zu Hause, 244 29,5
kein Zugriff auf bendtigte Daten)

keine freien Homeoffice-Zugénge 55 6,6

Vorgesetzte /-r nicht einverstanden 131 15,8
Tatigkeit ist nicht geeignet

226 27,3
(z.B. direkter Kontakt mit Blrger /-innen)
Kein Interesse,
. . . 77 9,3
mochte nicht von zu Hause aus arbeiten
Genehmigung steht noch aus 20 2,4
Auszubildende / in Einarbeitung 21 2,5
noch nicht beantragt / noch kein Thema 20 2,4
Sonstige 34 4,1
insgesamt 828 100,0

Frage E3:
In welchem Umfang eignen sich die Aufgaben lhrer Tétigkeit flir Homeoffice
bzw. flexibles Arbeitenvon zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent

Meine Tatigkeit ist (fast) vollstdndig im Homeoffice /
von zu Hause aus mdglich 78 9,4

Der Uberwiegende Anteil meiner Aufgaben eignet sich
fur Homeoffice / die Arbeit von zu Hause aus 316 38,2

Nur geringe Anteile meiner Tatigkeit eignen sich fur
Homeoffice / die Arbeit von zu Hause aus 337 40,7

Meine Tatigkeit ist fir Homeoffice /
Arbeiten von zu Hause aus gar nicht geeignet 81 9,8
k.A. 16 1,9

insgesamt 828 100,0
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Frage E4:
Arbeiten in lhrem Umfeld Kollegen /-innen von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent
Ja 645 77,9
Nein 165 19,9
k.A. 18 2,2
insgesamt 828 100,0

Frage E5:

Homeoffice hat auch Auswirkungen auf Mitarbeiter/-innen, die vor Ort arbeiten.
Wie bewerten Sie als Mitarbeiter /-innen vor Ort folgende Aspekte,

wenn Arbeit von Kollegen / -innen von zu Hause aus erledigt wird?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 828

Erreichbarkeit von Kollegen /-innen und Vorgesetzten

Haufigkeit Prozent

sehr gut 133 16,1

gut 277 33,5

teils / teils 172 20,8

weniger gut 94 11,4
Uberhaupt nicht gut 44 53
weifl3 nicht 23 2,8

k.A. 85 10,3

Erreichbarkeit von Mitarbeitern /-innen anderer Abteilungen oder Amter

Haufigkeit Prozent

sehr gut 52 6,3

gut 161 19,4

teils / teils 239 28,9

weniger gut 130 15,7
Uberhaupt nicht gut 108 13,0
weilR nicht 44 5,3

k.A. 94 11,4

Unterstitzung durch Kollegen /-innen und Vorgesetzte

Haufigkeit Prozent

sehr gut 55 6,6

gut 242 29,2

teils / teils 177 21,4

weniger gut 105 12,7
Uberhaupt nicht gut 48 5,8
weild nicht 48 5,8

k.A. 153 18,5




Stadtanalyse Nr. 116
A24 Amt flr Statistik und Stadtforschung, Wiesbaden

noch Frage E5:

Homeoffice hat auch Auswirkungen auf Mitarbeiter/-innen, die vor Ort arbeiten.
Wie bewerten Sie als Mitarbeiter /-innen vor Ort folgende Aspekte,

wenn Arbeit von Kollegen / -innen von zu Hause aus erledigt wird?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 828

Ablauf von Video- und Telefonkonferenzen (inhaltlich, organisatorisch)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 59 7,1

gut 183 22,1

teils / teils 126 15,2

weniger gut 69 8,3
Uberhaupt nicht gut 63 7,6
weild nicht 99 12,0

k.A. 229 27,7

Strukturiertheit von Arbeits- und Organisationsprozessen

Haufigkeit Prozent

sehr gut 54 6,5

gut 204 24,6

teils / teils 182 22,0

weniger gut 94 11,4
Uberhaupt nicht gut 43 52
weilR nicht 62 7,5

k.A. 189 22,8

Personliche Arbeitsroutine
(Klarheit von neuen Aufgaben und Arbeitszielen,
eigene Strukturiertheit durch neue Abstimmungsprozesse, etc.)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 78 9,4

gut 214 25,8

teils / teils 140 16,9

weniger gut 67 8,1
Uberhaupt nicht gut 31 3,7
weifl3 nicht 71 8,6

k.A. 227 27,4

Stressreduktion, ungestdrtes und konzentriertes Arbeiten

Haufigkeit Prozent

sehr gut 182 22,0

gut 236 28,5

teils / teils 106 12,8

weniger gut 39 4,7
Uberhaupt nicht gut 30 3,6
weild nicht 56 6,8

k.A. 179 21,6
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noch Frage E5:

Homeoffice hat auch Auswirkungen auf Mitarbeiter/-innen, die vor Ort arbeiten.
Wie bewerten Sie als Mitarbeiter /-innen vor Ort folgende Aspekte,

wenn Arbeit von Kollegen / -innen von zu Hause aus erledigt wird?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 828

Tagliche Kommunikations- und Abstimmungsprozesse
(Qualitat der Zusammenarbeit mit Kollegen /-innen und Vorgesetzten,
rganisation von Terminen und Besprechungen, etc.)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 48 5,8

gut 209 25,2

teils / teils 193 23,3

weniger gut 107 12,9
Uberhaupt nicht gut 61 7,4
weild nicht 49 5,9

k.A. 161 19,4

Handhabung flexibler Arbeitszeiten (unter Bertucksichtigung von Servicezeiten,
Terminen, Telefonkonferenzen oder den Arbeitszeiten von Kollegen /-innen)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 145 17,5

gut 239 28,9

teils / teils 130 15,7

weniger gut 51 6,2
Uberhaupt nicht gut 29 3,5
weif3 nicht 55 6,6

k.A. 179 21,6

Mehrbelastung durch Ubernehmen von Aufgaben der Kollegen /-innen,
die von zu Hause aus arbeiten

Haufigkeit Prozent

sehr gut 38 4,6

gut 102 12,3

teils / teils 186 22,5

weniger gut 109 13,2
Uberhaupt nicht gut 91 11,0
weild nicht 82 9,9

k.A. 220 26,6
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Frage E6:

Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive grundsatzlich die Arbeit im Biro vor Ort
im Vergleich zur Arbeit von zu Hause aus beziiglich folgender Themen?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 828

... funktioniert die Erledigung der Arbeitsaufgaben ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 63 7,6
besser 140 16,9

gleich gut 251 30,3
schlechter 81 9,8

viel schlechter 26 3,1
nicht beurteilen 128 15,5
k.A. 139 16,8

... sind die Arbeitsteilung und der Informationsfluss im Team /
Organisationseinheit ...

Haufigkeit Prozent
viel besser 27 3,3
besser 60 7,2
gleich gut 270 32,6
schlechter 170 20,5
viel schlechter 30 3,6
nicht beurteilen 107 12,9
k.A. 164 19,8

... sind der Kontakt zur Fihrungskraft und die Zusammenarbeit ...
Haufigkeit Prozent
viel besser 23 2,8
besser 46 5,6
gleich gut 322 38,9
schlechter 142 17,1
viel schlechter 35 4,2
nicht beurteilen 104 12,6
k.A. 156 18,8

... sind der Kontakt zu Kollegen / -innen und die Zusammenarbeit ...

Haufigkeit Prozent

viel besser 23 2,8
besser 46 5,6

gleich gut 243 29,3
schlechter 213 25,7

viel schlechter 57 6,9
nicht beurteilen 91 11,0

k.A. 155 18,7




ANHANG

» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden

A27

noch Frage E6:

Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive grundsatzlich die Arbeit im Biro vor Ort
im Vergleich zur Arbeit von zu Hause aus beziiglich folgender Themen?
(Bitte je eine Angabe pro Zeile) N = 828

viel besser
besser

gleich gut
schlechter

viel schlechter
nicht beurteilen
k.A.

Haufigkeit
17

37

260

178

58

123

155

... sind der Kontakt zu den Mitarbeitern / -innen anderer Abteilungen
oder Amter und die Zusammenarbeit ...

Prozent
2,1
4,5
31,4
21,5
7,0
14,9
18,7
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noch Frage E6:

Wie beurteilen Sie aus lhrer Perspektive grundsatzlich die Arbeit im Biro vor Ort
im Vergleich zur Arbeit von zu Hause aus beziiglich folgender Themen?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile) nur Fuhrungskrafte N = 96

... ist der Kontakt zu den Mitarbeitern / -innen

Haufigkeit Prozent
viel besser 4 4,2
besser 6 6,3
gleich gut 25 26,0
schlechter 31 32,3
viel schlechter 10 10,4
nicht beurteilen 4 4,2
k.A. 16 16,7

... ist die Erledigung der Arbeitsaufgaben der Mitarbeiter / -innen ...
Haufigkeit Prozent
viel besser 3 3,1
besser 10 10,4
gleich gut 43 44,8
schlechter 11 11,5
viel schlechter 4 4,2
nicht beurteilen 7 7,3
k.A. 18 18,8

... sind die Zusammenarbeit und Teamperformance ...

Haufigkeit Prozent
viel besser 7 7,3
besser 4 4,2
gleich gut 23 24,0
schlechter 28 29,2
viel schlechter 10 10,4
nicht beurteilen 6 6,3

k.A. 18 18,8
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» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A29
Frage S1:
Sie sind ... (Bitte nur eine Angabe)
Haufigkeit Prozent
mannlich 662 32,4
weiblich 1340 65,5
divers 2 0,1
k.A. 41 2,0
insgesamt 2 045 100,0
Frage S2:
Ihr Alter? (Bitte nur eine Angabe)
Haufigkeit Prozent
unter 20 Jahre 10 0,5
20 - 29 Jahre 272 13,3
30 - 39 Jahre 457 22,3
40 - 49 Jahre 440 21,5
50 - 59 Jahre 634 31,0
60 Jahre und alter 186 9,1
k.A. 46 2,2
insgesamt 2045 100,0
Frage S3:
Leben in lhrem Haushalt Personen unter 18 Jahren?
Haufigkeit Prozent
Ja 629 30,8
Nein 1361 66,6
k.A. 55 2,7
insgesamt 2045 100,0
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Frage S4:
Wie viele Kinder ..? (Bitte alles Zutreffende angeben) N = 629

sind im Vorschulalter

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 410 65,2
Ja 219 34,8
sind im Grundschulalter
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 432 68,7
Ja 197 31,3

gehen auf eine weiterfihrende Schule (Mittelstufe)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 381 60,6
Ja 248 39,4
gehen auf eine weiterfuhrende Schule (Oberstufe)
Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 487 77,4
Ja 142 22,6
Anzahl der Kinder im Vorschulalter
Haufigkeit Prozent
1 Kind 147 67,1
2 oder 3 Kinder 50 22,8
k.A. 22 10,0
gesamt 219 100,0
Anzahl der Kinder im Grundschulalter
Haufigkeit Prozent
1 Kind 155 78,6
2 oder 3 Kinder 23 11,7
k.A. 19 9,6
gesamt 197 100,0
Anzahl der Kinder auf einer weiterfuhrenden Schule (Mittelstufe)
Haufigkeit Prozent
1 Kind 163 65,7
2 oder 3 Kinder 39 15,7
k.A. 46 18,5
gesamt 248 100,0
Anzahl der Kinder auf einer weiterfuhrende Schule (Oberstufe)
Haufigkeit Prozent
1 Kind 98 69,0
2 oder 3 Kinder 8 5,6
k.A. 36 25,4

gesamt 142 100,0
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» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A31
Frage S5:
Pflegen Sie einen oder mehrere Angehérige?
Haufigkeit Prozent
Ja 213 10,4
Nein 1722 84,2
k.A. 110 5,4
insgesamt 2 045 100,0

Frage S6:
Nur an Befragte, die S3 ,Kinder im Haushalt“ JA oder S5 ,Pflege von Angehérigen“ JA

Wie hoch ist Ihr Anteil an der Sorgearbeit fiir Kinder oder zu pflegende Angehérige?

weniger als 50 % 295 37,4
ca. 50 % 175 22,2

mehr als 50 % 224 28,4
k.A. 94 11,9

insgesamt 788 100,0

Frage S7:
In welchem Bereich sind Sie téatig?
Haufigkeit Prozent
Dezernat | 280 13,6
Dezernat Il 138 6,7
Dezernat Il 253 12,3
Dezernat |V 159 7,8
Dezernat V 183 8,9
Dezernat VI 694 33,9
ELW 69 3,4
TriwiCon 44 2,2
mattiaqua, wiw, Gestellte und

Dienstleistungsiiberlassene 27 1,3
k.A. 198 9,7
insgesamt 2 045 100,0

Frage S8:
Welches Téatigkeitsprofil beschreibt Sie am ehesten im Hinblick auf lhr Team?
(Bitte nur eine Angabe)

Haufigkeit Prozent

Assistenzkraft 127 6,2
Sachbearbeiter /-in 1 200 58,7
Team- / Projektleiter /-in 152 7,4
Fahrungskraft 368 18,0

k.A. 198 9,7

insgesamt 2 045 100,0
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Frage S9:
Welches Arbeitszeitmodell trifft auf Sie zu?
(Bitte nur eine Angabe)
Haufigkeit Prozent
Teilzeit 551 26,9
Vollzeit 1 456 71,2
k.A. 38 1,9

insgesamt 2 045 100,0
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» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden

A33

Frage Of1:

Arbeiten Sie bei lhrer Tatigkeit fir die Landeshauptstadt Wiesbaden von zu Hause aus,
sei es in vertraglich vereinbarter Form an einem fest eingerichteten Arbeitsplatz oder
sei es aufgrund der kurzfristig seit der Corona-Pandemie eingerichteten Méglichkeit?

Homeoffice-Anteile unterschiedlicher Befragtengruppen (in %)

insgesamt
Geschlecht
mannlich
weiblich
divers, k.A.
Alter

unter 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 Jahre und éalter

k.A.

Personen unter 18 Jahren im Haushalt
ja

nein

k.A.

Kinder im Haushalt

Vorschulalter

Grundschulalter

Mittelstufe

Oberstufe

Pflegen von Angehérigen

ja

nein

k.A.

Anteil Sorgearbeit * (nur Kinder im Haushalt =
"ja" und / oder Pflege von Angehdrigen = "ja"
weniger als 50 %

ca. 50 %

mehr als 50 %

k.A.

Ja, ich arbeite
regelméaiig
insge- oder
samt manchmal von
(absolut) zu Hause aus

2 045 58,5
662 60,7

1 340 58,4
43 26,8
282 37,6
457 59,5
440 65,7
634 62,1
186 66,1
46 28,3
629 68,5
1361 55,2
55 27,3
219 72,1
197 74,6
248 67,3
142 62,0
213 67,1
1722 57,8
110 53,6
295 66,1
175 69,1
224 69,6

94 69,1

Nein

40,5

38,8
41,0
51,2

62,1
40,0
33,6
37,2
33,3
52,2

31,0
44,2
56,4

27,4
24,4
31,9
37,3

31,9
41,7
38,2

33,2
30,9
29,5
29,8

k.A.
1,0

0,5
0,6
22,0

0,3
0,4
0,7
0,6
0,5
19,6

0,5
0,6
16,4

0,5
1,0
0,8
0,7

0,9
0,5
8,2

0,7
0,0
0,9
11




Stadtanalyse Nr. 116
A34 Amt flr Statistik und Stadtforschung, Wiesbaden

noch Frage O1:
Homeoffice-Anteile unterschiedlicher Befragtengruppen (in %)
Ja, ich arbeite
regelmanig
insge- oder
samt manchmal von

(absolut) zu Hause aus Nein k.A.
Tatigkeitsbereich
Dezernat | 280 63,2 36,8 0,0
Dezernat I 138 60,9 39,1 0,0
Dezernat lll 253 68,0 31,6 0,4
Dezernat IV 159 57,2 42,1 0,6
Dezernat V 183 56,8 42,1 11
Dezernat VI 694 52,4 47,1 0,4
ELW 69 46,4 53,6 0,0
TriwiCon 44 88,6 6,8 4,5
Mattiaqua, Wassenersorgungsbetriebe wiw,
Gestellte und Dienstleistungsiuberlassene 27 59,3 40,7 0,0
k.A. 198 59,6 34,8 5,6
Tatigkeitsprofil
Assistenzkraft 127 38,6 60,6 0,8
Sachbearbeiter /-in 1200 57,8 41,7 0,6
Team- / Projektleiter /-in 152 71,1 28,9 0,0
FUhrungskraft 368 73,1 26,1 0,8
k.A. 198 39,4 56,1 4,5
Arbeitszeitmodell
Teilzeit 551 66,1 33,2 0,7
Vollzeit 1 456 56,1 43,4 0,5
k.A. 38 42,1 34,2 23,7




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A35

Frage B7:
Wie zufrieden sind Sie ... (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-
office gearbeitet haben (N = 390)

... generell mit dem Arbeiten von zu Hause aus (Homeoffice)?

Haufigkeit Prozent
sehr zufrieden 259 66,4
eher zufrieden 108 27,7
neutral 13 3,3
eher unzufrieden 8 2,1
sehr unzufrieden 1 0,3
k.A. 1 0,3
insgesamt 390 100,0

... in der aktuellen Corona-Situation mit dem flexiblen Arbeiten von zu Hause?

Haufigkeit Prozent
sehr zufrieden 215 55,1
eher zufrieden 111 28,5
neutral 23 5,9
eher unzufrieden 18 4,6
sehr unzufrieden 3 0,8
k.A. 20 51

insgesamt 390 100,0




Stadtanalyse Nr. 116
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Frage B10:

Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte beim Arbeiten von zu Hause aus?

(Bitte je eine Angabe pro Zeile)

Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-
office gearbeitet haben (N = 390)

Ergonomische Ausstattung meines Arbeitsplatzes

Haufigkeit Prozent

sehr gut 99 25,4

gut 195 50,0

teils/teils 61 15,6

weniger gut 24 6,2
Uberhaupt nicht gut 7 1,8
weild nicht 1 0,3

k.A. 3 0,8

Vereinbarkeit und Balance zwischen Beruf- und Privat- / Familienleben

Haufigkeit Prozent

sehr gut 240 61,5

gut 119 30,5

teils/teils 16 4,1

weniger gut 4 1,0
Uberhaupt nicht gut 2 0,5
weild nicht 0 0,0

k.A. 9 2,3

Technische Arbeitsplatzausstattung

Haufigkeit Prozent

sehr gut 80 20,5

gut 209 53,6

teils/teils 61 15,6
weniger gut 21 5,4
Uberhaupt nicht gut 11 2,8
weilR nicht 0 0,0

k.A. 8 2,1

Ausstattung mit spezifischen Programmen
und fur lhre Arbeit notwendigen Anwendungen

Haufigkeit Prozent

sehr gut 154 39,5

gut 164 42,1

teils/teils 39 10,0

weniger gut 12 3,1
Uberhaupt nicht gut 6 1,5
weild nicht 0 0,0

k.A. 15 3,8




ANHANG

» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden

A37

noch Frage B10:

office gearbeitet haben (N = 390)

Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-

bei digitalen Anwendungen / Programmen, Netzstabilitat, etc.)

Haufigkeit

sehr gut 57

gut 133

teils/teils 111

weniger gut 48
Uberhaupt nicht gut 20
weild nicht 3

k.A. 18

Erreichbarkeit von Kollegen /-innen und Vorgesetzten

Haufigkeit
sehr gut 131
gut 186
teils/teils 52
weniger gut 17
Uberhaupt nicht gut 2
weild nicht 0
k.A. 2

Eigene Erreichbarkeit
Haufigkeit
sehr gut 176
gut 166
teils/teils 37
weniger gut 9
Uberhaupt nicht gut 1
weild nicht 0
k.A. 1

Unterstiutzung durch Kollegen /-innen und Vorgesetzte

Haufigkeit

sehr gut 128

gut 180

teils/teils 49

weniger gut 14
Uberhaupt nicht gut 3
weil3 nicht 0

k.A. 16

Funktionsfahigkeit der Technik (z.B. bei Video- und Telefonkonferenzen,

Prozent

14,6
34,1
28,5
12,3
51
0,8
4,6

Prozent

33,6
47,7
13,3
4,4
0,5
0,0
0,5

Prozent

45,1
42,6
9,5
2,3
0,3
0,0
0,3

Prozent

32,8
46,2
12,6
3,6
0,8
0,0
4,1
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noch Frage B10:
Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-
office gearbeitet haben (N = 390)

Ablauf von Video- und Telefonkonferenzen (inhaltlich, organisatorisch)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 66 16,9

gut 151 38,7

teils/teils 67 17,2

weniger gut 12 3,1
Uberhaupt nicht gut 11 2,8
weild nicht 15 3,8

k.A. 68 17,4

Strukturiertheit von Arbeits- und Organisationsprozessen

Haufigkeit Prozent

sehr gut 105 26,9

gut 210 53,8

teils/teils 45 11,5

weniger gut 10 2,6
Uberhaupt nicht gut 2 0,5
weild nicht 1 0,3

k.A. 17 4,4

Personliche Arbeitsroutine
(Klarheit von Aufgaben und Arbeitszielen, eigene Strukturiertheit, etc.)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 157 40,3

gut 196 50,3

teils/teils 22 5,6

weniger gut 4 1,0
Uberhaupt nicht gut 3 0,8
weild nicht 0 0,0

k.A. 8 21

Stressreduktion, ungestortes und konzentriertes Arbeiten

Haufigkeit Prozent

sehr gut 237 60,8

gut 115 29,5

teils/teils 25 6,4

weniger gut 2 0,5
Uberhaupt nicht gut 2 0,5
weil3 nicht 0 0,0

k.A. 9 2,3




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A39

noch Frage B10:
Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-
office gearbeitet haben (N = 390)

Stressreduktion durch Einsparung von Wegzeiten zur Dienststelle

Haufigkeit Prozent

sehr gut 278 71,3

gut 85 21,8

teils/teils 13 3,3

weniger gut 2 0,5
Uberhaupt nicht gut 2 0,5
weil nicht 0 0,0

k.A. 10 2,6

Tagliche Kommunikations- und Abstimmungsprozesse
(Qualitat der Zusammenarbeit mit Kollegen /-innen und Vorgesetzten,
Organisation von Terminen und Besprechungen, etc.)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 106 27,2

gut 184 47,2

teils/teils 70 17,9

weniger gut 12 3,1
Uberhaupt nicht gut 5 1,3
weilR nicht 0 0,0

k.A. 13 3,3

Handhabung flexibler Arbeitszeiten (unter Berucksichtigung von Servicezeiten,
Terminen, Telefonkonferenzen oder den Arbeitszeiten von Kollegen /-innen)

Haufigkeit Prozent

sehr gut 182 46,7

gut 171 43,8

teils/teils 16 4,1

weniger gut 8 2,1
Uberhaupt nicht gut 2 0,5
weild nicht 2 0,5

k.A. 9 2,3

Klarheit ber Datenschutz- und IT-Sicherheitsaspekte

Haufigkeit Prozent

sehr gut 126 32,3

gut 184 47,2

teils/teils 39 10,0

weniger gut 6 1,5
Uberhaupt nicht gut 8 2,1
weild nicht 6 1,5

k.A. 21 5,4




Stadtanalyse Nr. 116

A40 Amt flr Statistik und Stadtforschung, Wiesbaden
Frage B11:
Wie schatzen Sie die Auswirkungen der Arbeit von zu Hause aus auf lhre personliche
Weiterentwicklung / Karrierechancen ein? Hat Arbeit von zu Hause aus fiir Ihre beruf-
liche Weiterentwicklung ... (Bitte je eine Angabe pro Zeile)
Angaben unterschiedlicher Befragtengruppen (in %) N=1 197
kurzfristig / aktuell derzeit
insge- weild nicht /
samt eher positive neutral / keine eher negative trifft nicht zu /
(abs.)  Auswirkungen Auswirkung Auswirkungen k.A.
insgesamt 1197 19,0 66,1 4,0 10,9
Geschlecht
mannlich 402 18,9 68,7 1,7 10,7
weiblich 783 19,3 64,8 51 10,9
divers, k.A. 12 0,0 66,6 8,3 25,0
Tatigkeitsprofil
Assistenzkraft 49 18,4 57,1 4,1 20,4
Sachbearbeiter /-in 693 19,3 64,1 4,8 11,8
Team- / Projektleiter /-in 108 14,8 75,9 3,7 5,6
Fahrungskraft 269 20,1 68,4 2,6 8,9
k.A. 78 17,9 67,9 2,6 11,5
Arbeitszeitmodell
Teilzeit 364 15,7 65,7 6,0 12,6
Vollzeit 817 20,7 66,3 3,1 9,9
k.A. 16 6,3 62,5 6,3 25,1
mittel- bis langfristig
insge- weild nicht /
samt eher positive neutral / keine eher negative trifft nicht zu /
(abs.)  Auswirkungen Auswirkung Auswirkungen k.A.
insgesamt 1197 20,5 56,0 7,9 15,6
Geschlecht
mannlich 402 20,4 61,2 5,0 13,4
weiblich 783 20,8 53,1 9,5 16,6
divers, k.A. 12 0,0 66,6 8,3 25,0
Tatigkeitsprofil
Assistenzkraft 49 20,4 59,2 2,0 18,4
Sachbearbeiter /-in 693 21,5 52,7 8,9 16,9
Team- / Projektleiter /-in 108 13,0 66,7 9,3 11,2
Fuhrungskraft 269 20,8 58,7 5,9 14,5
k.A. 78 20,5 59,0 7,7 12,8
Arbeitszeitmodell
Teilzeit 364 17,0 53,3 10,2 19,5
Volizeit 817 22,2 57,0 7,1 13,7
k.A. 16 12,5 62,5 0,0 25,1




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden Ad1

Frage D15:

Was ware aus lhrer Sicht fir ein erfolgreiches Arbeiten von zu Hause aus

zu verbessern? (Bitte max. drei Angaben)

Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-
office gearbeitet haben N = 390

Fachlicher / inhaltlicher Austausch mit Kollegen /-innen
und im Team

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahit 330 84,6
Ja 60 15,4

Personlicher / informeller Austausch mit Kollegen /-innen
und im Team

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 306 78,5
Ja 84 21,5

Fachlicher / inhaltlicher Austausch mit der / dem Vorgesetzten /
der Fuhrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 356 91,3
Ja 34 8,7

Feedback zur eigenen Arbeit von der / dem Vorgesetzten /
der Fihrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 350 89,7
Ja 40 10,3

Personlicher / informeller Austausch mit der / dem Vorgesetzten /
der Fuhrungskraft

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 366 93,8
Ja 24 6,2

Klare Trennung zwischen Arbeits- und Privat- / Familienleben

Haufigkeit Prozent

Nicht Gewahit 346 88,7
Ja 44 11,3
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noch Frage D15:
Mitarbeiter/-innen, die bereits vor der Corona-Pandemie vertraglich geregelt im Home-
office gearbeitet haben N = 390

Schulungsangebote (z.B. Fit fir Homeoffice, Fihren aus Distanz,
Umgang mit der eingesetzten Technik, Datenschutz-
und IT-Sicherheitsaspekte, etc.)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewéhlt 290 74,4
Ja 100 25,6

Moglichkeiten der psychosozialen Beratung und Krisenintervention
per Telefon (z. B. Prevent on)

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahit 385 98,7
Ja 5 1,3

Gute technische und infrastrukturelle Ausstattung
durch Arbeitgeber

Haufigkeit Prozent
Nicht Gewahlt 123 31,5
Ja 267 68,5

Ergonomische Ausstattung meines Arbeitsplatzes
durch Arbeitgeber
Haufigkeit Prozent

Nicht Gewahit 259 66,4
Ja 131 33,6




ANHANG
» Umfrage zum Homeoffice / Arbeiten von zu Hause aus bei der Landeshauptstadt Wiesbaden A43

Frage E3:
In welchem Umfang eignen sich die Aufgaben lhrer Tatigkeit flir Homeoffice
bzw. flexibles Arbeiten von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)

Mitarbeiter/-innen, die ausschlieflich vor Ort arbeiten N = 828
Angaben nach Organisationseinheiten (in %)

Der Nur geringe Meine
Meine Uberwiegende Anteile Tatigkeit ist
Tatigkeit ist ~ Anteil meiner meiner far
(fast) Aufgaben Tatigkeit ~ Homeoffice /
vollstédndig im eignet sich fur eignen sich Arbeiten von
insge- Homeoffice/ Homeoffice / far zu Hause
samt von zu Hause die Arbeit von Homeoffice / aus gar nicht
(abs.) aus moglich zu Hause aus  die Arbeit geeignet k.A.
Dezernat | 103 6,8 30,1 38,8 20,4 3,9
Dezernat Il 54 18,5 31,5 37,0 13,0 0,0
Dezernat Il 80 10,0 21,3 43,8 23,8 1,3
Dezernat IV 67 17,9 41,8 34,3 6,0 0,0
Dezernat V 77 9,1 40,3 36,4 11,7 2,6
Dezernat VI 327 8,3 45,3 41,0 4,3 1,2
ELW 37 10,8 48,6 37,8 2,7 0,0
TriwiCon, mattiaqua,
wiw, Gestellte, 14 0,0 7,1 78,6 14,3 0,0
Dienstleistungsutberl.
k.A. 69 4,3 36,2 46,4 5,8 7,2
insgesamt 828 9,4 38,2 40,7 9,8 1,9
Frage E4:

Arbeiten in lhrem Umfeld Kollegen /-innen von zu Hause aus? (Bitte nur eine Angabe)
Mitarbeiter/-innen, die ausschlieBlich vor Ort arbeiten N = 828
Angaben nach Organisationseinheiten (in %)

insgesamt

(absolut) Ja Nein k.A.
Dezernat | 103 76,7 20,4 2,9
Dezernat Il 54 75,9 24,1 0,0
Dezernat Il 80 63,8 31,3 5,0
Dezernat IV 67 89,6 10,4 0,0
Dezernat V 77 83,1 15,6 1,3
Dezernat VI 327 79,2 18,7 2,1
ELW 37 75,7 21,6 2,7
TriwiCon, mattiaqua, wlw, Gestellte,
Dienstleistungsuberl. 14 100,0 0,0 0,0
k.A. 69 73,9 23,2 2,9

insg. 828 77,9 19,9 2,2
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Intermet

Statistik auf einen Klick

» www.wiesbaden.de/statistik

Wie viele Menschen wohnen in Wiesbaden und seinen Stadtteilen?

Wo leben die meisten Singles? Wie viele Beschaftigte sind im Einzelhan-
del tatig? Diese und andere Fragen beantwortet das Web-Angebot von
"Statistik Wiesbaden":

Die Rubrik Statistik aktuell zeigt die Pressemitteilungen zu den neuesten
Verdffentlichungen. Aulerdem stehen monatlich aktualisierte Informatio-
nen zur Einwohnerzahl in den Wiesbadener Stadtteilen sowie zur Arbeits-
losigkeit bereit.

Das Statistische Jahrbuch enthalt Daten zu allen wesentlichen stadtischen
Lebensbereichen (Bevdlkerung, Wirtschaft, Wohnen, Bildung, Soziales
etc.) und zeigt die Entwicklung der letzten finf Jahre auf. Auch ein Vergleich
Wiesbadens mit den anderen Rhein-Main-Stadten ist mdglich.

Monitoringsysteme sind eine Zusammenstellung von Kennzahlen zu wich-
tigen stadtischen Themen, zum Beispiel zum Stand der Integration von
Migranten oder zum Wohnungsmarkt, zur Bildungsbeteiligung, zum Ar-
beitsmarkt sowie zum demographischen Wandel.

Fir alle, die es genau wissen wollen: Die Stadtteilprofile bieten fir jeden
der 26 Wiesbadener Ortsbezirke statistische Informationen und Kennzah-
len. Auch fir noch kleinere Gebietseinheiten - die sogenannten Planungs-
raume - sind wichtige Daten in Ubersichtlicher Form online abrufbar. Die
unterschiedlichen Indikatoren aus den Stadtteilprofilen kann man sich in
Form einer Karte anzeigen lassen. Au3erdem besteht die Moglichkeit, ein
,Gebietsprofil“ - eine Zusammenschau aller Indikatoren - zu erstellen.

Birgerumfragen erganzen die Statistiken um subjektive Indikatoren, zum
Beispiel zur Wahrnehmung und Bewertung stadtischer Lebensqualitat. In
der Rubrik Umfragen und Erhebungen werden Umfrageergebnisse bereit-
gestellt.

Last but not least steht ein Grofteil der Wahlanalysen und Publikationen,
die das Amt flir Statistik und Stadtforschung in den vergangenen Jahren
erstellt hat als PDF-Version zum Herunterladen zur Verfligung.

Wer noch mehr wissen méchte, kann eine passgenaue Auswertung statis-
tischer Daten anfordern. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fiir
Statistik und Stadtforschung beraten gerne.

Amt fur Statistik und Stadtforschung

- Wilhelmstralle 43, 65183 Wiesbaden

- Postfach 39 20, 65029 Wiesbaden

@ 0611/31-5691 | FAX: 06 11/31-39 62

Wlnfﬂ E-Mail: amt-fuer-statistik-und-stadtforschung@wiesbaden.de
DATEMN: ANALYSEN-WIESBAIEN

Internet: www.wiesbaden.de/statistik
www.wiesbaden.de/umfrage
www.wiesbaden.de/stadtforschung
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Informierte wissen mehr ...
www.wiesbaden.de/statistik
www.wiesbaden.de/umfrage
www.wiesbaden.de/stadtforschung

Landeshauptstadt Wiesbaden

Amt fur Statistik und Stadtforschung

- WilhelmstralRe 32 | 65183 Wiesbaden

- Postfach 39 20 | 65029 Wiesbaden WI nfu
DATEN-AMALYSEN -WIESBADEN

Telefon 0611 | 3156 91
E-Mail  amt-fuer-statistik-und-stadtforschung@wiesbaden.de
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