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Wer wir sind

INTERPLAN Congress, Meeting & 
Event Management AG

• PCO seit über 50 Jahren 

• Mehr als 3.000 Veranstaltungen

• 60 – 80 Kongresse und Events pro Jahr in 

Deutschland & Europa

• 100 Mitarbeiter an 4 Standorten

Unsere Leistungen

• Projekt-Management

• Budget / Vorfinanzierung

• Ausstellung und Sponsoring

• Hotel-Service

• DMC / Social Events

• Registrierung

• Marketing / Social Media / Webpages

• Association Management

• Virtuelle Kongresse

www.interplan.de
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... Unsicherheit
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Hour glass: https://pixabay.com/de/photos/sanduhr-zeit-stunden-uhr-eieruhr-620397/Fragezeichen: https://www.pinterest.de/pin/159526011784536559/visual-search/

... Unsicherheit, Zeitdruck... Unsicherheit, Zeitdruck, Lösungssuche
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Fragen über Fragen...
• Was wird genau benötigt?

• Ziele?: Kollaboration, Präsentation, Interaktion?

• Formate, Layout und Zeiten?

• Parallelsessions und Räume?

• Zielgruppe und #Teilnehmer, Moderator?

• WIFI-Anforderungen, Bandbreite, Redundancy?

Infrastruktur, Kommunikation & Inhalte

• Ausstellungs- und Brandingmöglichkeiten

• Potenzielle Partner

• Interaktionsmöglichkeiten, Gamification, Polling, Q&A

• Integration weiterer Applikationen via APIs

• Einfachheit der Anwendung für alle Beteiligten

Plattform und Ausstellung
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• Partner und Plattformen (YouTube, Vimeo, etc.)

• Studio, Green Screen und / oder Remote?

• Live, semi-live / pre-recorded, on demand, Mediathek?

• KongressTV, Moderator?

Streaming & Plattformen

• Force Majeure?

• Gemeinnützigkeits- und Steuerrecht

• Zugangskontrolle, CME, Compliance, GDPR, HWG, 

Urheberrecht

• Cyber Security, Tracking, Analytics, Lead Retrieval

Rechtliches

• Kosten, Preise und Einnahmen

• Stornierungskosten bei Hotels, Venues, Partner

Finanzierung

Fragen über Fragen...



Startseiten / Landing Pages
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Oder mal etwas ganz Anderes
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Startseiten / Landing Pages
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Streams / iFrames
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In Action: Content-Produktion
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 Kommunikationstools
 Networking & Matchmaking
 1:1 Video-Chat
 Text-Chat
 Symposien

 Visitenkartenoption
 Kontaktformular
 Tracking

Ausstellung / Interaktion / Leads



Weitere Beispiele Industrieausstellung 14



3D Welt mit Avataren 15



3D Welt mit Avataren 16



Firmenverzeichnis / Profile
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Branding / Ads
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Leads Retrieval / Consent Statements / Legal Disclaimer
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Interaktion
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 Profil

 Chat

 Kontakte

 Programmvorschläge

 Favoriten
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Zeitmanagement
bei virtuellen Kongressen

Onsite Online

• Keine Medienannahme vor Ort  alles muss 

vorher stehen 

• Minutiöse Ablaufplanung  nur kurze Pausen 

zwischen den Sessions

• Rechtzeitiges Einreichen von Unterlagen durch 

Referenten erforderlich 

• Briefing für Referenten & Moderatoren vorab

• Genügend Vorlaufzeit für Firmen einplanen 

(Materialproduktion: Standinhalte, Banner etc.)

• Thema Hybrid  mehr Aufwand, sowohl virtuell 

als auch vor Ort

Zu beachten:
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Lessons Learned

Vorteile

• Bei größeren Kongressen geringere Kosten

• Höhere Teilnehmerzahlen / höhere Reichweite / 

längere Verfügbarkeit

• Symposia waren gut besucht, sogar besser 

besucht als bei Präsenz VA

• Neue Technologien / Interaktionsmöglichkeiten

• Matchmaking

• AI / VR

• Tracking / Analytics

Lessons Learned

Herausforderungen

• Ausstellungsbesuch und Interaktion eher 

schwierig

• Hohe Unsicherheit / Dynamik => sehr hoher 

Beratungsbedarf => hoher Zeitaufwand 

• Kurzfristige Änderungen nur schwer 

umsetzbar, alles muss nach Skript laufen

• Agiles Projektmanagement / hoher 

Kommunikationsaufwand / viel Abstimmung 

nötig

• Unsicherheit bzgl. Kosten und Einnahmen
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• Aufgaben gut verteilen, teamübergreifende virtuelle Teams, keine Silos

• Intensives Marketing auf allen Kanälen  Speaker mit einbinden

• Regelmäßige Statusmeetings (1x/Woche) mit allen Stakeholdern inkl. Kunden, 

Sponsoren

• Rehearsals einplanen

• Team sollte die Plattform gut kennen  Üben

• Tutorial-Videos anfertigen

• Plattform 10 Tage vor Veranstaltung zum Kennenlernen und Üben öffnen

• Vortagsformate an online Publikum anpassen  Interaktion, Einbinden

• Tracking / Analytics definieren und zeitnah liefern, am Besten mit Dashboards

• Support während Kongress 1/300

Lesson Learned  Tipps
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Trends 
für die Zukunft

• Personalisierung á la Netflix

• Nachhaltigkeit

• Cyber Security

• Live Interaktion Entertainment

• Tracking / Analytics

• Mehr technische Möglichkeiten durch besseres 

WiFi und 5G

• Herausforderung Verbindung von Präsenz VA 

mit virtuellem Zwilling + konzeptionell + 

budgetär



Fazit
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Vor Ort Virtuell Hybrid
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